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RESUME 

Le thème de mon travail de diplôme est le développement d’une signalisation touristique en 

ville de Genève. La signalisation influence de manière directe la qualité de l’accueil et la 

qualité de séjour d’un touriste. D’une part, la signalétique aide ses usagers à se déplacer 

dans un espace qu’ils ne connaissent pas. D’autre part, elle a aussi la capacité de rassurer 

les visiteurs en limitant le stress et le sentiment d’insécurité qu’ils peuvent ressentir dans une 

ville étrangère. Finalement, la signalétique touristique est aussi un moyen de capter la 

clientèle et de la retenir. En effet, des études démontrent qu’une bonne signalisation 

touristique permet d’augmenter la durée du séjour. Il ne s’agit donc pas seulement 

d’informer, le but est de faire naître un vrai sentiment d’accueil, synonyme de qualité et 

d’identité pour Genève. 

Mon travail est divisé en deux. Dans sa première partie, plus théorique, j’expose les 

différentes formes de signalisation. J’analyse ensuite la signalisation touristique actuelle en 

mettant en avant ses faiblesses. Cette analyse comprend : un recensement de la 

signalisation actuelle ; une présentation des différents acteurs de la signalisation et leurs 

rôles respectifs et expose les actions entreprises jusqu’à ce jour. Après avoir identifié les 

principales faiblesses et les insatisfactions de la signalisation touristique, je présente des 

exemples à suivre dans d’autres villes.  

La deuxième partie de mon travail est consacrée à l’étude et à la réalisation de 5 circuits 

thématiques à travers le centre-ville de Genève. Chaque circuit met en avant des lieux 

d’intérêt touristique en faisant découvrir au visiteur des curiosités naturelles, culturelles ou 

historiques. De cette manière, le visiteur est accueilli par une signalisation qui le guide 

efficacement en fonction de ses intérêts. Ces circuits ont tous pour but de valoriser l’offre 

touristique de la ville et de faire de la signalisation piétonne un réel atout pour Genève.  
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ZUSAMMENFASSUNG 

Das Thema meiner Diplomarbeit ist die Entwicklung der touristischen Signalisierung in der 

Stadt Genf. Die Signalisierung beeinflusst auf direkte Weise die Empfangs- und 

Aufenthaltsqualität eines Touristen. Erstens hilft sie ihm, sich an einem fremden Ort zu 

orientieren, zweitens hat eine Signalisierung auch eine beruhigende Wirkung, weil sie den 

Stress und das Unsicherheitsgefühl, die man in einer fremden Stadt empfinden kann, 

reduziert. Die touristische Signalisierung ist schliesslich auch ein Mittel, das Interesse der 

Gäste  zu wecken, sodass sie länger am Ort verweilen wollen. Studien haben in der Tat 

gezeigt, dass eine gute touristische Signalisierung die Aufenthaltsdauer verlängern kann. Es 

geht also nicht nur um Information, sondernd darum, dem Genfer Touristen  ein echtes 

Empfangsgefühl zu vermitteln.  

Meine Arbeit ist in zwei Teile gegliedert. Im ersten, eher theoretischen, Teil stelle ich die 

verschiedenen Formen der Signalisierung vor. Ich analysiere dann die gegenwärtige 

touristische Signalisierung und zeige ihre Schwächen auf. Diese Analyse enthält eine 

Bestandesaufnahme der gegenwärtigen Signalisierung. Danach stelle ich die verschiedenen 

Verantwortlichen der Signalisierung und ihre Funktionen vor. Zum Schluss dieser Analyse 

erläutere ich die bis heute unternommenen Massnahmen. Abschliessend erwähne ich einige 

gute Signalisierungsbeispiele in anderen Städten. 

Der zweite Teil meiner Arbeit beschäftigt sich mit der näheren Betrachtung und Realisierung 

von fünf  thematischen Rundwegen durch das Stadtzentrum. Ein jeder  hebt Orte von 

touristischem Interesse hervor und lässt den Besucher natürliche, kulturelle, und historische 

Kuriositäten oder Sehenswürdigkeiten entdecken. Auf diese Art wird den unterschiedlichen 

Interessen der Besucher Rechnung getragen und er kann sich nach seinen individuellen 

Bedürfnissen einen Stadtrundgang auslesen. Die Sehenswürdigkeiten-Signalisierung würde 

das touristische Angebot insbesondere für den Fussgänger der Stadt Genf sicher sehr 

bereichern. 
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REPERTOIRE DES ABREVIATIONS ET SIGLES 

La Ville : Les autorités de la Ville de Genève 

L’Etat :  L’Etat de Genève 

OT :  Office du tourisme, Genève Tourisme & Bureau des congrès 

CFF :  Compagnie des Chemins de Fer Fédéraux 

AIG :  Aéroport International de Genève 

CGN :  Compagnie Générale de Navigation 

OMS :  Organisation Mondiale de la Santé 

SWOT : Strengths, Weaknesses, Opportunities & Threats 

FEC :  Fédération Economique de Centre-ville 

AVV :  Association de la Vieille Ville 

TPG :  Transports Publics Genevois 

SIG :  Services Industriels de Genève 
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1. INTRODUCTION 

 Ce travail de diplôme a été réalisé pour l’obtention du titre de gestionnaire en 

tourisme ES. Le contenu n’engage que la responsabilité de l’auteur et en aucun cas celle de 

l’Ecole Suisse de Tourisme. Il est le fruit d’une réflexion et d’une recherche personnelle à 

partir des sources mentionnées dans la bibliographie. 

 

 J’ai décidé de consacrer mon travail de diplôme à la signalisation touristique en ville 

de Genève. Dans le cadre de mes études à L’Ecole Suisse du Tourisme, j’ai effectué un 

stage pratique d’une année à Genève Tourisme et Bureau des congrès. Lors des mois 

passés au département Information & Accueil, j'ai pu constater une insatisfaction des 

touristes concernant la signalétique mise en place à leur égard. En effet, beaucoup d'entre 

eux m'ont fait part du manque d’indications et de leur difficulté à s'orienter dans la ville. En se 

promenant dans les rues de Genève, on peut bel et bien constater un réel manque 

d’informations à l’attention des touristes. Dans ce travail nous ne nous attarderons pas à 

essayer de comprendre les causes de cette défaillance en matière de signalisation 

touristique, mais nous tâcherons de trouver des solutions concrètes pour l’améliorer. 

 

 L’objectif de ce travail est donc de proposer, par divers circuits thématiques, une 

signalisation claire et cohérente pour les visiteurs afin d’améliorer la qualité de l'accueil et la 

perception de la ville par ses visiteurs. En tant que touriste, on se sent toujours un peu perdu 

dans un lieu que l’on ne connaît pas et ce sentiment provoque un stress pour le visiteur. Une 

bonne signalisation a donc le pouvoir de limiter le sentiment d’insécurité chez le visiteur en le 

guidant efficacement vers les lieux qui l’intéressent. 

 Le domaine de la signalisation étant très vaste, j’ai délimité le champ d’application de 

mon travail en fonction du public auquel la signalisation s’adresse et en fonction d’une zone 

géographique spécifique. Dans le cadre de mon travail de diplôme, j’ai donc choisi d’étudier  

uniquement la signalétique s’adressant aux touristes se déplaçant à pied dans le centre-ville 

de Genève. 

Je tiens encore à remercier Monsieur Claude Brulhart, Service de l’aménagement urbain de 

la Ville de Genève, pour son efficace et aimable assistance. Remerciements également à 

Madame Noémi Audria pour la libre utilisation de la photothèque de Genève Tourisme & 

Bureau des congrès. 
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2. DEFINITION DE LA SIGNALETIQUE  

« Chaque fois que nous rencontrons un panneau planté dans un site et comportant un 

message à lire ou à voir, nous sommes dans la signalétique »1 

2.1 Différence entre signalisation et signalétique 

La ville, dit Henri Lefebvre est « la projection au sol de la société toute entière »2 Il est vrai 

que dans une ville, on se trouve confronté à une multitude de signes plus ou moins 

compréhensibles. Ces signes sont chargés de sens de divers niveaux pour un résident ou 

pour un touriste. En matière de signalisation, il est donc essentiel de comprendre les 

différentes fonctions que peut avoir un simple petit panneau. Dans un premier temps, il s’agit 

de définir les deux termes suivants : 

Signalisation  : Désigne l’ensemble des signaux utilisés pour communiquer 

Signalétique  : Désigne l’activité sémiotique en ce qui concerne les signaux3 

On notera donc que la signalisation est un terme très général et que la signalétique est plus 

précise et s’inspire de la théorie générale des signes. Elle cherche à s’adapter au mieux à la 

sémiotique, c’est-à-dire au sens qu’on donne à chaque signe. Généralement, en fonction de 

l’époque et de la société donnée, un même signe provoque une interprétation connue de 

tous. Par exemple, la couleur rouge associé à la forme ronde signifie une interdiction. Un 

signe doit susciter une perception collective chez plusieurs individus qui lui attribuent le 

même sens. La combinaison de plusieurs composantes comme : la forme, la matière, la 

couleur, l’orientation (flèches) permet de faciliter la perception des signes de l’environnement 

urbain. 

2.2 Signalisation routière 

La signalisation routière doit avant tout mettre l’accent sur la sécurité. C’est pourquoi, sur la 

route, les informations indiquées sont limitées car elles doivent être perceptibles sans que le 

conducteur n’ait à modifier sa vitesse. La perception claire et rapide des signes est vitale 

pour sa sécurité. La vitesse de déplacement influence directement la perception de la 

signalisation. Un piéton a donc plus de temps pour recevoir un message et le décoder alors 

que l’automobiliste voit son champ de vision diminuer en fonction de sa vitesse de 

déplacement. En raison de cet impératif de sécurité, la signalisation routière laisse très peu 

de place aux informations touristiques.  
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2.3 Signalétique touristique  

Comme son nom l’indique, la signalétique touristique s’adresse aux touristes ou aux 

excursionnistes1. Elle doit fournir des informations adaptées leur permettant de se repérer et 

de s’orienter comme ils le souhaitent. Contrairement à la signalisation routière, elle 

communique beaucoup d’informations et ses objectifs sont multiples. Elle permet par 

exemple d’orienter les flux touristiques, de faciliter l’accès aux curiosités et équipements 

touristiques, de développer la notoriété et l’image d’une destination, et même d’accroitre sa 

fréquentation. 

Les objectifs des ces deux catégories de signalisation ne sont donc pas les mêmes. La 

signalisation routière communique peu pour des raisons de sécurité et la signalétique 

touristique communique dans le but de promouvoir. Notons également que la signalétique 

touristique peut être soit directionnelle (signalisation d’orientation) soit informative 

(signalisation d’information). Comme son objectif est de guider le visiteur dans ses 

déplacements, la signalisation directionnelle comporte un message très bref et utilise surtout 

les flèches tandis que la signalisation d’information est une signalisation statique qui vise à 

donner une information sur un lieu précis où le touriste se trouve déjà (ex.: plaque 

informative fixée au pied d’une statue). Dans ce cas, la quantité d’informations donnée est 

nettement plus importante 

D’autre part, la signalisation touristique recours souvent à l’utilisation de pictogrammes car ils 

permettent de supprimer l’information écrite et d’être compréhensibles par une clientèle 

internationale : « un petit dessin vaut mieux qu’un long discours, même traduit en plusieurs 

langues. »2 Exemples de pictogrammes évoquant des activités, services ou équipement 

touristique : 

 

 

 

 

   Centre de plain air            Hôtel     Mirador 
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2.4 Signalétique d’interprétation  

La signalétique d’interprétation est une signalétique touristique qui privilégie la relation des 

visiteurs avec le lieu. Elle a un caractère didactique car elle cherche à créer un réel plaisir à 

découvrir un site et une satisfaction de comprendre pour le visiteur. « L’interprétation est une 

démarche de communication qui vise à révéler au public la signification de notre patrimoine 

naturel et culturel à l’occasion d’un contact direct avec des objets, des artéfacts, des 

monuments, des sites ou des paysages. »1 

 

3. ANALYSE DE LA SITUATION 

3.1 Plusieurs acteurs 

Dans le cadre de l’élaboration de la signalétique touristique, différents acteurs sont 

impliqués :   

Etat de Genève Le département de l’aménagement du 

territoire valide les propositions d’itinéraires 

faites par les communes.  

Service de la promotion culturelle de la Ville  Choisit les lieux à signaler ou à mettre en 

évidence. 

Service de l’urbanisme de la Ville Réalise les concepts des itinéraires piétons 

et des plans directeurs. 

Service de l’aménagement urbain et de la 

mobilité de la Ville 

Crée le mobilier urbain et le met en place. 

Office du Tourisme (OT) Idem que pour le service de la promotion 

culturelle. 

Commission des Monuments et des Sites Valide les emplacements choisis pour 

l’installation des panneaux en délivrant des 

autorisations de poses. 
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Le service de la promotion culturelle ainsi que l’office du tourisme disposent des informations 

d’intérêt culturel et touristique. Sur la base de critères culturels et touristiques, ils définissent 

ensemble les informations qui seront retenues pour la signalisation. Pour être dignes d’être 

signalés, les monuments et sites doivent être accessibles et ouverts à la visite et présenter 

un intérêt culturel et touristique jugé suffisant.  

Le service de l’urbanisme établit le plan directeur qui doit être validé par l’Etat. Le service 

d’aménagement urbain est ensuite responsable de mettre en place la signalétique sur le 

terrain.  

On peut donc constater que L’OT n’est pas responsable de la signalisation touristique de la 

ville, mais qu’il est à même de choisir, en collaborant avec le service culturel, les curiosités 

touristiques à mettre en valeur par la signalisation. 

D’une part, la diversité des acteurs impliqués en matière de signalisation rend longue et 

difficile l’élaboration d’une stratégie commune. Avant le lancement du projet Enjoy 

Switzerland1 en 2007, ces institutions ne s’étaient jamais réunies pour réfléchir à un concept 

global de signalisation touristique. D’autre part, on imagine que se mettre « dans la peau » 

du visiteur n’est pas forcément le réflexe naturel des services de la Ville et de l’Etat. 

3.2 Cadre légal  

Comme nous l’avons vu au point 2.2, la signalisation routière doit impérativement assurer la 

sécurité. La signalisation routière ne doit pas déconcentrer les automobilistes et impose donc 

des normes très strictes à respecter : taille, forme, couleur des panneaux… Pour la 

signalisation piétonne le choix du mobilier urbain est plus libre ce qui permet plus de 

créativité. Néanmoins, tout projet doit être soumis à la Commission des Monuments et des 

Sites qui valide les emplacements choisis pour l’installation des panneaux. Avant de planter 

un panneau, il faut donc avoir obtenu des autorisations de poses au préalable. Le rôle de 

cette commission est de préserver la beauté des lieux et donc d’empêcher l’installation de 

panneaux qui gâcheraient la vue par exemple.  

La loi qui régit le domaine de la signalisation à Genève est la « Loi sur l’application de la Loi 

fédérale sur les chemins pour piétons et les chemins de randonnée pédestre ». Selon la loi, 

les chemins pour piétons sont les chemins se trouvant à l’intérieur des agglomérations et 

donc généralement situés en régions urbaines. Comme indiqué précédemment dans 
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l’introduction, l’étendue géographique de ce travail se limite au centre-ville de Genève. Nous 

n’étudierons donc qu’une partie de cette loi, celle relative aux chemins pour piétons.  

Les chemins pour piétons sont fixés par le plan directeur du canton, qui définit la politique 

générale en matière d’aménagement. Le plan directeur établit l’ensemble du réseau des 

chemins pour piétons. Il indique les chemins existants et propose des tracés pour les 

nouveaux chemins nécessaires à aménager ou à réaménager. Le plan directeur est élaboré 

par le service de l’urbanisme et doit être approuvé par le Conseil municipal avant d’être 

approuvé et validé par le Conseil d’Etat. 

La loi fixe les objectifs suivants : « assurer le maintient, l’accessibilité, la création, la 

protection, le raccordement, la promotion et la signalisation des chemins pour piétons (…) 

afin de créer des réseaux cohérents et attractifs de cheminement pédestre et ainsi que 

d’encourager les déplacements à pied. »1 La loi intègre donc la promotion des chemins pour 

piétons dans ses objectifs. Cependant, il ne s’agit pas de promotion touristique mais d’une 

valorisation du patrimoine destinée aux citoyens. Malheureusement, Il n’existe pas de plan 

directeur ou d’autre cadre légal régissant l’aménagement touristique à Genève. 

3.3 Analyse générale de l’offre touristique 

D’un point de vue général, le tourisme suisse et le tourisme genevois en particulier se porte 

bien. En dix ans, Genève a vu ses nuitées hôtelières augmenter de 31%. Avec son histoire, 

sa culture, son art, son architecture, son environnement (montagnes, lac, ville, campagne), 

Genève dispose donc de nombreux atouts susceptibles d’en faire une destination touristique 

très attractive. Pour cela, un effort doit être fait pour mieux signaler et donc mieux mettre en 

valeur les curiosités touristiques. Une meilleure signalisation permettrait non seulement 

d’améliorer la qualité de l’accueil mais aussi de limiter le sentiment d’insécurité des visiteurs. 

 Voici un aperçu des forces et des faiblesses de Genève, citées par plus de 5% des visiteurs 

interrogés lors d’une enquête réalisée par Suisse Tourisme. 

Forces  Faiblesses  

Ambiance cosmopolite / internationale Niveau élevé des prix 

Histoire de la ville / un passé riche Manque d’animations / activités proposées 

���������������������������������������� �������������������
� �Loi sur l’application de la Loi fédérale sur les chemins pour piétons et les chemins de randonnée 
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Beauté de la vieille ville Manque de signalisation  

Shopping Sentiment d’agitation de précipitation 

Excellent réseau de transports publics Excès de trafic 

Présence / Proximité de la nature Peu de tours de ville guidés 

Présence / Proximité du lac et de rivières Compétences linguistiques insuffisantes 

�
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Cette enquête révèle donc que selon les touristes interrogés, la signalisation actuelle n’est 

pas satisfaisante. Comme le tourisme est un secteur qui représente une part importante de 

l’activité économique du canton. Il me semble essentiel de mettre en place un concept de 

signalisation destiné aux touristes. Dans ce travail, nous tenterons de répondre à 

l’insatisfaction des touristes par la mise en valeur des forces de Genève à travers des 

circuits thématiques. 

3.4 Recensement de la signalétique touristique exis tante  

Pour offrir une bonne signalisation touristique, une observation des éléments existants 

s’impose. Il s’agit en fait d’établir un recensement, une sorte de « diagnostique » de la 

signalétique touristique existante. Pour ce faire, nous nous baserons sur les points suivants : 

 

3.4.1 Le centre-ville 

L’étendue géographique de ce travail se limitera au centre ville de Genève. Précisons tout 

d’abord la notion de centre-ville qui varie souvent d’une personne à l’autre. Dans ce travail, 

le centre-ville est délimité par le cercle ci-dessous. Il s’étend donc de la gare Cornavin à la 

Vieille Ville et du pont de la Coulouvrenière au Jardin Anglais.  
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Dans la zone que nous avons définie, il n’existe pas de signalisation s’adressant aux 

touristes. En effet, les principaux lieux d’intérêts ne sont pas signalés, le touriste doit les 

trouver lui-même au moyen d’un plan qui lui est remis à l’OT. La découverte de la ville n’est 

donc pas facilitée par du mobilier urbain guidant le visiteur et lui offrant une certaine 

autonomie. 

3.4.2 Les entrées de la ville  

Par entrées de la ville on entend les gares, l’aéroport et les douanes. La zone géographique 

définie dans ce travail étant le centre-ville, le seul point d’entrée que nous analyserons ici est 

la gare Cornavin. En matière d’accueil, la gare Cornavin joue un rôle primordial. Elle est l’un 

des principaux points d’arrivée et souvent le premier contact qu’ont les visiteurs avec la ville 

lorsqu’ils descendent du train. Nous connaissons l’importance d’une première impression 

positive « nous n’avons jamais une deuxième chance de faire une bonne première 

impression ». 
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Pour se rendre compte de ce que ressent 

le visiteur, il est intéressant de se mettre à 

la place d’un touriste arrivant en gare de 

Genève et faisant ses premiers pas sur le 

sol genevois. En faisant ce petit « jeu de 

rôle », j’ai pu constater certains 

dysfonctionnements et faiblesses en 

matière d’accueil et de signalisation.  

La première chose qui m’a frappée est 

l’absence de messages de bienvenue. Au lieu de cela, on peut admirer de belles fresques de 

paysages suisses. Mais pourquoi a-t-on exposé des tableaux représentant le Cervin, 

Lausanne et d’autres panoramas suisses et non pas une image symbolisant Genève? Mise 

à part l’enseigne bleue des CFF indiquant « Genève » sur le quai, rien n’indique au visiteur 

qu’il se trouve à Genève. On peut noter une réelle absence de l’identité de la destination 

Genève. Le visiteur n’est donc pas « mis en appétit » à son arrivée, on ne cherche pas à 

provoquer chez lui une anticipation du plaisir de découvrir la ville. Son premier contact avec 

Genève est très froid et impersonnel. Je dirais donc que le facteur de l’accueil n’a 

visiblement pas été suffisamment étudié pour la gare Cornavin.  

A titre d’exemple on citer la bonne pratique de l’aéroport international de Genève qui a 

récemment installé les messages de bienvenues suivants dans l’espace d’arrivée : 

 

 

 Malheureusement, à la gare, la signalisation n’est absolument pas adaptée aux 

touristes. Dans le hall central, de grands panneaux lumineux indiquent les principales lignes 

de transports publics avec des noms de lieux qui n’ont pas la moindre signification pour un 

touriste. A chaque sortie, du mobilier urbain sous forme de « totems bleus » a été posé par 

le service d’aménagement urbain. Ces élégants « totems bleus » ont été conçus par un 

designer et indiquent les principales directions (lac, centre-ville). L’un d’entre eux représente 

une vue d’ensemble des principales lignes de transports publiques, mais aucun des 
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« totems » n’indique au touriste de manière claire le chemin qu’il doit emprunter pour se 

rendre au centre-ville par exemple. La gare Cornavin n’est donc pas un lieu où le touriste se 

sent accueilli et guidé, pour comble aucun panneau n’indique la direction à suivre pour se 

rendre à l’OT qui n’est pourtant qu’à 5 minutes à pied ! Le problème est que la gare est un 

bâtiment privé, les CFF ont donc une maîtrise totale de l’information qui s’y trouve. Il est 

évident que les indications mises en place par les CFF sont défaillantes voir quasi 

inexistantes.  

En conclusion, il n’existe aucune signalisation piétonne depuis la gare jusqu’au centre-ville. 

On relève donc le manque de personnalisation de l’accueil dans un lieu aussi important pour 

le tourisme. 

 

 

 

 

 

  

 

3.4.3 Les points d’information 

A Genève, il existe deux points d’information : l’OT et une Arcade municipale d’information 

de la Ville. Pourtant, ces deux institutions n’ont pas le même but, l’OT est un point 

d’information touristique clairement destiné aux touristes alors que l’Arcade d’information 

s’adresse plutôt à la population locale. L’OT s’occupe de la promotion touristique alors que 

l’arcade d’information s’occupe de la promotion culturelle.  

L’OT appelé « Genève Tourisme & Bureau des congrès » se situe sur la rive droite, proche 

de la gare à l’intérieur du bâtiment historique de la Poste du Mont-Blanc. L’OT ne bénéficie 

pas d’une bonne visibilité depuis l’extérieur. Pour y accéder, le visiteur doit gravir de grandes 

marches qui séparent l’OT de la rue. N’ayant pas « pignon sur rue », l’OT n’est donc pas 

immédiatement visible et les touristes passent souvent devant sans s’en apercevoir. 

Quant à l’Arcade municipale d’information de la Ville, elle est située sur le pont de la 

Machine en plein cœur de la petite rade. Elle bénéfice donc d’une situation centrale 
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privilégiée et est beaucoup plus visible que l’OT. La présence de ces deux points 

d’information engendre une confusion pour le touriste car il visite souvent en premier l’arcade 

d’information en pensant qu’il s’agit de l’OT. Comme les deux points d’information sont 

indiqués par le même symbole « i » sur les plans, le touriste pense qu’il existe deux offices 

du tourisme alors qu’en réalité, seul Genève Tourisme peut répondre efficacement aux 

attentes des touristes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aucun de ces deux points d’information n’est indiqué depuis la gare. Après avoir étudié de 

façon critique les infrastructures du centre-ville, des points d’entrées et les points 

d’informations on peut identifier les faiblesses suivantes : 

3.5 Principales faiblesses de la signalisation tour istique à Genève : 

Pas d’indications des l ieux d’intérêts 

touristiques  

Les grands lieux touristiques ne sont pas 

signalisés : a titre d’exemple, la Vieille Ville, 

le quartier des Nations ou le lac ne sont pas 

signalisés depuis la gare. 

 

Manque d’informations sur les lieux 

touristiques eux-mêmes 

Il n’existe pas de panneaux d’information ou 

de plaque informative au pied du jet d’eau, 

devant la cathédrale Saint-Pierre ou devant 

l’horloge fleurie par exemple. Il faudrait 
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donner plus d’information sur place. 

Manque d’indications en temps  Un touriste ne sait pas combien de temps il 

lui faudra pour se rendre de la gare jusqu’au 

bord du lac par exemple. Il est important de 

lui fournir cette information sur les panneaux 

de signalisation. 

L’OT n’est pas suffisamment signalé  

 

Depuis la gare par exemple, aucun panneau 

n’indique le chemin à suivre pour se rendre 

à l’office du tourisme. 

 

3.6 Etat des lieux 

Depuis de nombreuses années, les milieux touristiques et culturels demandent à ce qu’une 

signalisation efficace soit mise en place. Cela fait bientôt 10 ans que la Ville travaille sur un 

projet de signalisation piétonne. Mais pour des raisons politiques et budgétaires, le projet n’a 

jamais abouti.1 

Actuellement, il existe une signalétique pour les vélos mise en place par SuisseMobile, mais 

pour ce qui est de la signalisation piétonne touristique, il n’existe rien. Comme nous l’avons 

vu, aucun cadre légal ne régit l’aménagement des chemins piétons à but touristique, il n’est 

donc pas surprenant de constater que l’application sur le terrain n’est pas réalisée. Il en 

découle donc un réel manque d’information aux touristes, qui sont souvent perdus dans la 

ville. 

3.6.1 Genève en temps piéton 

Aujourd’hui, il est prouvé que la plupart des déplacements à Genève s’effectuent plus 

rapidement à pied, à vélo ou au moyen des transports publics qu’en voiture. Les autorités 

municipales souhaitent favoriser les zones piétonnes au centre-ville. C’est donc dans le but 

d’encourager les déplacements à pied ainsi que de valoriser des lieux et les différents 

quartiers de la ville, que le Département de l’Urbanisme a développé un concept très 

intéressant intitulé Genève en temps piéton. Ce projet met en réseau plusieurs lieux de 

référence de la ville et indique le temps estimé pour chaque déplacement à pied entre deux 

points. Grâce à ce travail, 7 plans piétons proposant des promenades à travers la ville ont 

été réalisé, mais il n’existe aucune signalisation de ce parcours sur le terrain. Même si le 
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projet s’adresse davantage aux résidents qu’aux touristes, un projet de signalisation 

touristique pourrait être envisagé sur la base de ce travail. Ce projet permettrait notamment 

d’informer les visiteurs de la durée nécessaire pour aller d’un point à l’autre à pied. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.2 Itinéraire Euro 2008 

Genève étant l’une des 4 villes suisses à 

accueillir les matchs de l’Euro 2008, deux 

itinéraires piétons ont été mis en place pour 

cette occasion. Ces itinéraires sont conçus et 

réalisés par Mobilidée, entreprise de mobilité 

douce qui cherche des solutions pour favoriser 

les transports collectifs, le vélo et la marche. 

Ces deux itinéraires piétons seront présents 

pendant toute la durée de l’évènement et 

permettront de diriger le flux des supporters de 

la gare vers la « Fan Zone » située sur la plaine 

de Plainpalais. Un itinéraire dirigera ensuite les visiteurs vers le stade de la Praille et vers le 

stade du Bout-du-Monde où sera dressé le « Fan Camp ». La mise en place de ces 

itinéraires a requis beaucoup d’efforts et de financement de la part de l’Etat et de sponsors. 
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Malheureusement l’intégralité des équipements sera retirée après l’évènement alors que le 

tracé passant par le centre-ville aurait pu être maintenu dans un but touristique. De ce fait, il 

est regrettable que Genève soit incapable de tirer profit de son investissement pour l’Euro 

2008 à plus long terme. 

Signalisation mise en place pour l’Euro 2008 : 

 

 

 

 

 

 

 

3.6.3 8 bancs pour 1 poème 

On peut trouver un exemple original de « signalisation » conçu par la Ville qui est l’inscription 

d’un poème d’Antonio Marchado sur 8 bancs rouges. En partant de l’OMS on peut donc faire 

une belle promenade jusqu’au parc des Eaux-Vives, en découvrant à chaque banc une 

nouvelle partie du poème. Sur chaque banc est inscrit un fragment du poème que le visiteur  

découvre en se rendant d’un banc à l’autre. Pour lire l’intégralité du poème, il faut donc faire 

le parcours jusqu’au bout ! 

Ce projet a été réalisé pour promouvoir la 

mobilité douce, malheureusement cette 

originalité artistique n’est pas mise en 

valeur et est méconnue de la plus part des 

Genevois et donc aussi des touristes. 

Malheureusement les actions présentées 

ci dessus ne suffisent pas à offrir une 

signalisation efficace et durable adaptée 

aux touristes. C’est pourquoi, on peut 

relever une insatisfaction à plusieurs 

niveaux. 
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3.7 Insatisfaction des visiteurs  

3.7.1 Enquêtes de Genève Tourisme 

Lors de mon stage à Genève Tourisme, j'ai remarqué une grande une insatisfaction des 

touristes concernant la signalétique actuelle. En effet, beaucoup d'entre eux m'ont fait part 

de leur difficulté à s'orienter dans la ville. Une enquête réalisée par Genève Tourisme est 

également venue confirmer cette observation. L’enquête a été conduite sous forme d’un 

questionnaire de satisfaction auprès des touristes se présentant au guichet d’accueil de 

Genève Tourisme. Les questions portaient sur divers points concernant l’OT comme : 

l’accueil général, l’amabilité du personnel, la qualité des documents remis et la signalisation 

de l’office. On constate qu’en matière de signalisation, le premier problème auquel le touriste 

est confronté est la difficulté à trouver l’office du tourisme. Les principales remarques et 

suggestions de la part des touristes sont les suivantes : 

 

·  Améliorer la signalisation l’OT 
 

·  Mieux indiquer l’OT depuis le haut de la rue du Mont-Blanc 

·  Signaler davantage l’OT dans la ville 

·  Signaliser l’OT depuis la gare 

·  L’OT se trouvant à l’intérieur de la poste devrait être mieux mis en évidence depuis 
l’extérieur du bâtiment. Il faudrait un grand panneau « office du tourisme » 

 

Ces enquêtes de satisfaction datent de 2004 et 2005, signe que le problème n’est pas 

nouveau. Pourtant en 2008, il n’existe toujours pas d’indications destinées aux touristes, ni à 

l’intérieur ni à l’extérieur de la gare.  

 

3.7.2 Enquête Enjoy Switzerland 

Une autre enquête de satisfaction réalisée par Polyquest dans le cadre du projet Enjoy 

Switzerland1 auprès des hôtes séjournant à Genève, a également démontré une 

insatisfaction au niveau de la signalisation. La signalisation du chemin à suivre pour les 

curiosités touristiques est le poste qui a enregistré le moins de satisfaction parmi l’offre 

touristique disponible à Genève. Pour les touristes séjournant à Genève plus d’une nuit, ce 

poste a obtenu 6.39 points sur un total de 10. Ce résultat n’est pas catastrophique, mais on 
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constate qu’il est largement en dessous de la moyenne de l’offre touristique genevoise qui 

est de 8.61pts / 10.  

 

 

3.8 Insatisfaction des commerçants 

Plusieurs associations de commerçants, notamment la fédération économique du centre-ville 

(FEC) et l’association de la Vieille Ville (AVV), se plaignent de la mauvaise signalisation. 

Selon elles, les touristes ne sont pas suffisamment dirigés vers le centre-ville ou la Vieille 

Ville. Le manque d’indications empêcherait une meilleure fréquentation des touristes dans 

les commerces et les restaurants et porterait donc directement préjudice à l’activité 

économique des commerçants et des restaurateurs.1 

 Notons aussi qu’à l’OT il n’existe pas de document pour promouvoir les commerces alors 

que favoriser l’économie locale est aussi l’un des rôles de l’OT.  

3.9 Enjoy Switzerland, Enjoy Geneva 

Enjoy Switzerland est un projet initié par Suisse Tourisme visant à améliorer la qualité de 

l’offre et des services tout au long de la chaîne des prestations touristiques. De janvier 2007 

à décembre 2008, 6 destination participent au projet Enjoy Switzerland : Nyon Région, 
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Leysin, Dissentis Sedrun Gothard, Lenk Simmental, Loèche-les-Bains et Genève. Ces 

destinations élaborent ensemble, en tenant compte de tous les acteurs économiques, des 

mesures concrètes pour mieux adapter l’offre touristique au besoin des hôtes. Une équipe 

de projet qui rassemble prestataires et partenaires du tourisme est donc créée dans chaque 

destination. Son travail est d’identifier les faiblesses de la destination et de proposer des 

actions concrètes pour y remédier. A Genève, l’équipe de projet s’est fixée diverses priorités 

pour améliorer la qualité de l’accueil et de l’offre touristique. La signalisation touristique est 

sans surprise, l’une des améliorations prioritaires que le projet Enjoy Geneva veut réaliser. 

 

L’équipe de projet Enjoy Geneva regroupe les acteurs suivants :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

Tous les membres de l’équipe de projet ci-dessus font partie d’une chaîne des prestations 

touristiques. La mauvaise qualité ou le manque de professionnalisme d’un des maillons de la 

chaîne engendre une insatisfaction chez le touriste et c’est souvent la destination toute 
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entière qui subit la conséquence d’une mauvaise image. La chaîne de prestations 

touristiques comporte trois phases qui sont schématisées ci-dessous :  

 

·  La phase de l’arrivée du touriste dans la destination (avant ). 

·  La phase où le touriste se trouve dans la destination et consomme son séjour (sur-

place ),  

·  La phase où le touriste quitte la destination pour rentrer chez lui (après ) : 

 

Chaîne des prestations de services consommées par l e visiteur : 

 

 

 

Une bonne qualité de services tout au long de la chaîne de prestations permet de véhiculer 

une image positive de Genève et de fidéliser les touristes. La signalisation fait partie des 

prestations offertes sur place  et sa qualité va donc bien sûr influencer l’expérience du 

touriste lorsqu’il se trouve dans la destination. 

 

Avec Enjoy Geneva, on peut donc constater que les institutions publiques et les prestataires 

touristiques ont pris conscience du problème de la signalisation puisque l’équipe de projet l’a 

intégré dans ses priorités d’amélioration pour Genève. On peut donc espérer que le 
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caractère unificateur et fédérateur du projet Enjoy Geneva apportera des mesures concrètes 

pour l’amélioration de la signalisation touristique.1 

 

 

4. OBJECTIFS 

Les objectifs souhaités sont les suivants : 

·  Créer des instruments de guidage par des circuits à thèmes susceptibles d’intéresser 

un maximum de visiteurs. 

·  Mise en valeur des curiosités touristiques de Genève en assurant une meilleure 

accessibilité aux sites touristiques 

·  Améliorer la qualité d’accueil et renforcer l’attachement des Genevois à leur ville. 

·  Augmenter la fréquentation en suscitant l’envie de la découverte 

·  Utiliser un balisage facilement compréhensible pour des gens de culture et de langue 

différente 

·  Limiter le sentiment d’insécurité des visiteurs en les guidant efficacement vers les 

lieux d’intérêt. 

·  Renforcer l’identité de la destination Genève 

·  Rendre visible la volonté de la Ville, de l’Etat et de l’OT d’améliorer la signalisation 

touristique actuelle. 

·  Rendre visible la volonté de la Ville, de l’Etat et de la Confédération de valoriser la 

mobilité douce 
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5. EXEMPLE D’AUTRES VILLES 

En matière de signalisation piétonne on peut citer certains bons exemples pratiques dans 

d’autres villes : 

5.1 Madrid  

A Madrid, six itinéraires piétons, chacun représenté 

par une couleur différente, sont proposés aux 

touristes. Les indications sont toutes sous formes de 

panneaux bruns excepté le bout de la flèche dont la 

couleur change en fonction de l’itinéraire. Au départ 

de chaque itinéraire, des informations sont fournies 

en anglais, en espagnol et en chinois. Le long du 

parcours, le nom de lieux est ensuite indiqué en 

espagnol et en anglais. Cette signalisation par couleur 

est très pratique pour le touriste car même s’il ne 

comprend pas les langues choisies, il peut toujours se 

référer aux couleurs. 

 

5.2 Gland 

A une échelle plus petite et plus proche de Genève, la ville de Gland s’est aussi équipée 

d’une signalisation piétonne très efficace. Des panneaux indiquent la direction et le temps en 

minutes pour se rendre à divers lieux à pied ou à vélo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ni indications piétonnes par couleur comme à Madrid, ni indications renseignant sur le temps 

comme à Gland ne sont présentes dans la ville. Bien que le tourisme ne représente pas un 
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A Genève, il n’existe pas de 

politique planifiée et commune pour 

ce qui est des indications. Le 

problème réside dans un manque 

de volonté politique de réaliser une 

signalisation piétonne. Les priorités 

ont été mises ailleurs. Les acteurs 

touristiques et culturels n’ont pour 

le moment pas su convaincre les 

responsables politiques. 
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enjeu central pour la ville, Gland a su s’équiper d’une signalétique simple et efficace. Si une 

petite ville comme Gland est capable de guider ses visiteurs, on peut se demander ce qui 

empêche une ville internationale comme Genève de le faire ? 

 

5.3 La commune de Lancy 

A Genève, la commune de Lancy a équipé tous ses abribus du message de bienvenue 

« Vous êtes bien à Lancy ». En plus de 

développer une identité visuelle originale pour 

la commune, cette phrase indique aux usagers 

des transports publics qu’ils se trouvent 

« bien » dans la commune de Lancy et sous 

entend qu’il y fait bon vivre. Par contre, au 

centre-ville, il n’existe aucun message 

« Bienvenue à Genève » lorsque les visiteurs 

arrivent à la gare. 1 

 

6. CRICUITS ET ITINERAIRES 

Les circuits et itinéraires sont un moyen toujours plus utilisé par les destinations pour mettre 

en avant l’offre touristique existante par la signalétique. Ils permettent également de 

répondre à l’attente des visiteurs dont le comportement évolue. En effet, de manière 

générale, on constate que les touristes réservent toujours plus tardivement leur séjour, qu’ils 

ont tendance à moins organiser leurs vacances en se documentant de moins en moins avant 

leur départ. Le nombre de touristes qui se rend à l’OT pour se renseigner sur ce qu’il y a à 

visiter ou à faire a tendance à diminuer. La plupart des touristes sont très indépendants et 

choisissent sur place de visiter un site en fonction de la signalisation. 

 

6.1 Différence entre circuit et itinéraire 

On peut distinguer deux types de balisage touristique : les circuits ou les itinéraires. Un 

circuit est une distance à parcourir pour faire le tour d’un lieu. Le parcours forme une boucle 

ce qui implique donc que le point de départ et d’arrivée soit le même. Le circuit ramène donc 

le touriste à son lieu de départ, ce qui peut être un avantage pour les touristes craignant de 

���������������������������������������� �������������������
� ��+�����)�����0�1�2���������#������
����

�  

�

 



   Comment faire de la signalisation piétonne un atout touristique pour Genève? 

 

�

��������	
���
�� �!&� �	
�
������������������

se perdre. Un itinéraire désigne un chemin à suivre pour aller d’un lieu à un autre, il 

n’implique donc pas de retour à la « case départ », les points de départ et d’arrivée sont 

différents. 

Dans ce travail, j’ai choisi de développer des circuits plutôt que des itinéraires car ils 

accompagnent et guident le visiteur de façon plus continue. Ils reconduisent le visiteur au 

lieu de départ et leur durée est clairement indiquée. Le touriste peut donc prévoir exactement 

à quelle heure il sera de retour au point de départ et n’a pas besoin de s’efforcer à chercher 

des repères dans une villes qu’il ne connaît pas. 

6.2 Avantages 

Les circuits sont donc une bonne solution pour faire découvrir la ville. De plus, ils présentent 

les avantages suivants : 

·  Guider les visiteurs de point en point , ce qui limite le sentiment d’insécurité que 

peuvent ressentir les touristes dans une ville étrangère. 

·  Attirer l’attention du visiteur  à chaque point en lui donnant une information précise 

par une signalétique sur le lieu qui l’aide à comprendre ce qu’il voit. 

·  Gérer les flux touristiques en diffusant les visiteurs sur des lieux différents. 

·  Allonger le temps de visite  pour une consommation plus importante sur place. Les 

circuits et itinéraires ont la faculté d’influencer les dépenses des excursionnistes 

(restauration, souvenirs, shopping, cartes postales, boissons…) et des touristes 

(hébergement, activités de loisirs…) 

·  Motiver les partenaires du tourisme  comme les hôteliers, les restaurateurs, les 

commerçants et les habitants. 

 

6.3 Proposition de 5 circuits  

Dans le cadre de ce travail, j’aimerais présenter 5 circuits thématiques dans le centre-ville. 

Le but étant que les visiteurs se sentent accompagnés le long de leurs découvertes et qu’ils 

perçoivent la ville de Genève comme une destination de loisirs et non pas seulement comme 

une ville d’affaires. 

Pour mettre en valeur l’offre touristique de la ville j’ai donc choisi de développer, en annexe, 

5 circuits selon les thèmes suivants1 : 

·  Must, Les incontournables 
·  Eau 

���������������������������������������� �������������������
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·  Parcs  
·  Vieille Ville 
·  Shopping 
 

D’une part, j’ai volontairement choisi des thèmes assez généraux pour qu’ils puissent 

intéresser un maximum de touristes. Pour justifier son installation, la signalétique doit 

intéresser et diriger des flux touristiques suffisamment importants. Cependant, il est vrai que 

des circuits avec des thèmes plus spécifiques mériteraient d’être étudiés (Circuit Jeunes, 

Circuit Art Contemporain & Design, Circuit Femmes célèbres…) Mais ces thèmes ne 

s’adresseraient qu’à une petite partie des touristes et il ne serait donc pas approprié de 

mettre en place une signalisation sur le terrain. C’est pourquoi, j’ai choisi des thèmes 

susceptibles d’intéresser toutes sortes de touristes. 

D’autre part, j’ai tenu compte du fait que la plupart des touristes ne passent que quelques 

heures à Genève. Le temps de séjour moyen des excursionnistes est de 3.5 heures. Ces 

personnes n’ont donc que très peu de temps à disposition et n’ont par conséquent pas le 

temps de s’éloigner du centre. C’est donc en tenant compte du temps de déplacement très 

limité des touristes que j’ai défini les circuits. 

La thématique des organisations internationales n’a pas été prise en compte dans ce travail 

car la majorité d’entre elles sont situées à l’extérieur du centre ville et donc en dehors de la 

zone géographique définie au point 3.4.1. Mais il est vrai, qu’il serait très intéressant de 

proposer un circuit à travers les différentes organisations internationales présentes à 

Genève. 

6.4 Public-cible 

Tous les circuits s’adressent à des touristes ou excursionnistes de tout âge et de toutes 

nationalités se déplaçant à pied dans le centre-ville. Comme à Genève la plus grande 

majorité des touristes parle et comprend l’anglais, les langues utilisées sur les panneaux de 

signalisation seront le français et l’anglais. Une segmentation en fonction de divers critères 

nous permet de définir plus clairement le public auquel s’adresse les circuits. 

Segmentation en fonction de : 

Critères géographiques 

·  Suisse (tourisme interne) 

·  Etranger (tourisme externe) 

 
Critères de durée du séjour 
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·  Touristes (restent au minimum une nuit sur place) 

·  Excursionnistes (ne passent pas la nuit sur place) 

 
Critère de mobilité 

·  Se déplaçant à pied une fois sur place 
 

Critères sociodémographiques 

·  Homme ou femme 

·  Entre 7 et 77 ans 

·  Homme et femme d’affaires 

·  Familles 

·  Vacanciers 
 

Critères psychologiques 

·  Besoin d’évasion et de dépaysement 

·  Curieux et intérêt pour la découverte 

·  Aimant la marche 

·  Intérêt pour les thèmes proposés 
 

Comportement et habitudes de voyage 

·  Réservation plutôt tardive 

·  Durée de séjour courte 

·  Peu informé à l’arrivée 

·  Indépendant, ne s’arrête pas forcément à l’OT 

 

Les 5 circuits proposés s’adressent donc aux touristes de toutes provenances venus visiter 

la Cité de Calvin et invitent les congressistes, les routards ou les familles à faire quelques 

pas pour s’imprégner de la ville. 

6.5 Application 

6.5.1 Un seul point de départ 

L’ensemble des circuits et itinéraires partent de la gare Cornavin. Devant la sortie principale 

de la gare on trouve un grand panneau d’information présentant les 5 choix de circuits  

thématiques. J’appellerais ce panneau le Point Start. Sur ce panneau, chaque parcours est 

représenté par une couleur différente ce qui permet une compréhension simple et rapide 

pour le visiteur. En fonction de son intérêt, du temps dont il dispose ou de son humeur il 
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pourra choisir le circuit qui lui convient. Grâce au Point Start, le touriste trouvera donc le 

départ des 5 circuits thématiques devant la sortie principale de la gare.  

Panneau présentant les divers itinéraires touristiques de Madrid : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5.2 Un axe commun 

A partir du Point Start, des panneaux de signalisation directionnelle, sous forme de flèches 

de couleurs différentes indiquent ensuite le chemin à suivre pour chaque circuit. Depuis la 

gare jusqu’au bout de la rue du Mont-Blanc, tous les circuits respectent un tracé commun. 

En passant par les galeries souterraines de la gare le visiteur, rejoint la rue piétonne du 

Mont-Blanc. Ce parcours lui permet d’éviter la perpétuelle agitation de la place Cornavin due 

aux voitures, aux nombreuses lignes de bus, de trams et aux taxis qui y stationnent. De plus, 

le visiteur est ainsi directement conduit à l’OT et ne perd plus de temps à le chercher. Le 

visiteur descendra ensuite la rue du Mont-Blanc pour rejoindre le lac. C’est à partir de ce 

point, que les différents circuits se séparent en fonction de leur thème. 
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6.5.3 Différents niveaux pour la signalétique 

Signalétique de direction 

En plus du panneau d’information présentant l’ensemble des parcours thématiques (Point 

Start), une signalétique guide et accompagne le visiteur tout au long du chemin. Cette 

signalétique se présente sous forme de panneaux directionnels à quatre niveaux : 

 
·  1er niveau : la forme  Une flèche indique la direction à suivre. 
 
·  2ème niveau : la couleur  La couleur des panneaux varie pour chaque thème. 
 
·  3ème niveau : le lieu.  La mention du prochain lieu est inscrite en français et en 

    anglais sur la flèche. 
 

·  4ème niveau : le temps L’indication du temps nécessaire pour se rendre à pied 
    au lieu signalé. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Cet axe commun permet de diriger 

efficacement les flux touristiques de la 

gare à l’OT et de palier ainsi à l’une des 

principales faiblesses que nous avons 

identifiée : la difficulté des touristes à 

trouver l’OT. 
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: 

Il y a quelques années, la fréquence des indications 

était très élevée, beaucoup de panneaux 

accompagnaient les utilisateurs du circuit. Aujourd’hui, 

de nouvelles théories privilégient un balisage moins 

fréquent par l’installation de panneaux uniquement aux 

carrefours et lors de changements de direction. On 

s’aperçoit que le piéton préfère ce balisage plus léger 

car il offre un plus grand sentiment de liberté. Selon une 

évaluation personnelle et après consultation du Service 

de l’aménagement urbain, j’estime que chaque circuit 

thématique nécessitera en moyenne 10 panneaux 

directionnels. 

Signalétique d’information  

Sur les lieux d’intérêts, une signalétique d’information est aussi mise en place sous forme de 

« totems d’information ». Le but de cette signalétique n’est donc pas de guider, mais de  

donner au touriste des informations sur ce qu’il voit. Dans un souci d’uniformité du mobilier 

urbain, ces panneaux seront conçus sous forme de totems afin de s’intégrer à la 

signalisation déjà existante. En effet, la forme de totem est déjà utilisée pour l’indication des 

musées ou des lignes de transports publiques. 
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Exemple de signalétique directionnelle à Madrid  : �



   Comment faire de la signalisation piétonne un atout touristique pour Genève? 

 

�

��������	
���
�� �"(� �	
�
������������������

6.5.4 Brochures 

Même si les circuits et itinéraires sont signalés par des panneaux, le support papier reste 

essentiel pour la communication. Une brochure par circuit sera donc proposée aux touristes 

en complément de l’information plus succincte sur le terrain. Les brochures seront 

disponibles à l’OT de la rue du Mont-blanc. Comme le début de chaque parcours passe par 

la rue du Mont-blanc, les touristes pourront se procurer la brochure du parcours thématique 

qu’ils ont choisi et obtenir plus d’information auprès du personnel s’ils le souhaitent. La 

brochure fournira au touriste des informations plus complètes sur les monuments, l’histoire et 

autres curiosités. En dehors des heures d’ouverture de l’OT, les brochures de chaque circuit 

et itinéraire seront disposées sur un présentoir devant l’entrée. Ainsi, les visiteurs pourront 

se servir et obtenir de l’information touristique même lorsque l’OT est fermé. 

 

7. ANALYSE SWOT 

Il est difficile d’établir un circuit dont le parcours serait idéal. Chaque circuit comporte des 

forces et des faiblesses qui lui sont propres. En réalisant une analyse SWOT par circuit nous 

pouvons donc présenter clairement les forces et les faiblesses de chaque circuit tout en 

tenant également compte de facteurs d’influences externes. 

7.1 Circuit Eau 

Forces  Faiblesses  

·  Offre une escapade « en dehors » de 

la ville, dans un cadre reposant. 

·  Fait découvrir des lieux en dehors 

des sentiers battus avec des 

anecdotes insolites. 

·  Les petites passerelles au dessus du 

Rhône donnent au visiteur le 

sentiment de découvrir un passage 

secret. 

·  Le circuit prévoit une partie en forêt 

ce qui est agréable pour le visiteur 

désirant échapper à l’agitation de la 

ville.  

·  Bien qu’il soit évoqué à la 2ème étape, 

le Jet d’eau ne fait pas parti du 

circuit.  

·  Le Sentier des Falaises est souvent 

boueux par mauvais temps. 



   Comment faire de la signalisation piétonne un atout touristique pour Genève? 

 

�

��������	
���
�� �")� �	
�
������������������

·  Permet au visiteur de se reconnecter 

à la nature et à lui-même. 

·  On peut apercevoir de nombreuses 

espèces d’oiseaux sur le Sentier des 

Falaises. 

Opportunités  Menaces  

·  La  population est toujours plus 

stressée et recherche le contact avec 

les éléments de la nature. 

·  Genève attire beaucoup d’hommes et 

de femmes d’affaires qui cherchent à 

s’aérer l’esprit en dehors de leurs 

meetings. 

 

·  Les endroits « secrets » et insolites 

que propose le circuit risquent de 

devenir trop fréquentés. 

·  Entre le BFM et le barrage du Seujet 

se trouve l’Usine : haut lieu de la 

culture alternative mais aussi un 

repère de dealers. 

 

Le circuit Eau vise à faire découvrir des curiosités moins connues touristiquement, en 

s’éloignant des « sentiers battus ». 

Je suis consciente que la principale faiblesse du circuit Eau est qu’il n’intègre pas le Jet 

d’eau dans son parcours. Mais amener les visiteurs au pied du Jet d’eau rallongerait le 

circuit de manière trop importante étant donné le peu de temps dont la majorité disposent. 

De plus, le Jet d’eau est souvent coupé pour des raisons météorologiques, lors de la bise 

par exemple, ce qui risquerait de décevoir les touristes.  

7.2 Circuit Parcs  

Forces  Faiblesses  

·  Agréable « break » en dehors de la 

ville dans des lieux de verdure 

·  Calme et tranquillité 

·  L’utilisation des « Mouettes » est un 

moyen de transport original. 

·  Depuis la « Mouette », le visiteur 

·  Le visiteur doit s’adapter aux horaires 

de navigation des « Mouettes ». Le 

circuit ne peut donc pas être fait à 

n’importe quelle heure. 

·  Beaucoup d’autres parcs mériteraient 

d’être visités : jardin botanique, jardin 
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peut admirer le Jet d’eau de très près 

en passant pratiquement en dessous. 

 

alpin, bois de la Bâtie, la Perle du 

lac… 

Opportunités  Menaces  

·  La population toujours plus stressée, 

recherche le contact avec la nature 

·  Genève attire beaucoup d’hommes et 

de femmes d’affaires qui cherchent à 

s’aérer l’esprit en dehors de leurs 

meetings. 

·  Les différentes places de jeux situées 

dans les parcs sont idéales pour les 

familles. 

·  La Ville décide de construire de 

nouveaux logements dans ses parcs, 

lors d’une crise immobilière par 

exemple. 

·  Suite à la polémique sur les chiens 

dangereux, la Ville interdit l’accès 

aux parcs pour tous les chiens. 

 

Les parcs sont des espaces de détente très appréciés des Genevois et mériteraient d’être 

mieux mis en valeur touristiquement. C’est pourquoi, j’ai choisi de proposer un circuit à 

travers différents parcs situés au centre ou à proximité de la ville. L’enquête MySwitzerland 

réalisée par Suisse Tourisme a indiqué que l’un des éléments que les touristes appréciaient 

à Genève était la proximité de la nature.1 Cet itinéraire offre donc une bouffée d’air frais aux 

visiteurs qui désirent trouver un peu de calme mais qui n’ont pas forcément le temps de se 

rendre dans la campagne genevoise. 

Le circuit Parcs est le seul circuit qui fait emprunter au visiteur un moyen de transport public. 

Les touristes pourront donc reposer leurs pieds quelques instants à bord de la « Mouette ». 

Ces petites embarcations sont tellement charmantes et uniques, que je n’ai pas pu résister 

au plaisir de les intégrer dans ce parcours.  

D’autre part, je suis consciente que beaucoup de parcs ne font pas partie du circuit. Ils ont 

été écartés volontairement car ils sont souvent trop éloignés du centre ville. De plus, il ne 

faut pas oublier que la majorité des touristes ne reste qu’une demi-journée à Genève, ce qui 

me pousse à faire une sélection parmi tous les parcs. 
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7.3 Circuit Vieille Ville 

Forces  Faiblesses  

·  Concentration de curiosités dans un 

périmètre restreint. 

·  Découverte du cœur historique de 

Genève 

·  Mise en valeur de la Vieille Ville 

·  Animation et promotion économique 

pour la Vieille Ville 

 

·  La montée par la rue de la Cité peut 

être trop éprouvante pour les 

personnes âgées ou à mobilité 

réduite. 

·  Le circuit Vieille Ville commence et 

finit en dehors de la Vieille Ville. 

Opportunités  Menaces  

·  Commerçants et restaurateurs se 

plaignent du manque de touristes en 

Vieille Ville 

·  L’Association de la Vieille Ville est 

prête à soutenir ce projet. 

 

 

·  Plainte des habitants de la Vieille 

Ville suite à l’augmentation soudaine 

de la fréquentation des touristes : 

bruit, détritus… 

·  La Commission des Monuments et 

des Sites est très réticente à 

l’installation d’une signalétique en 

Vieille Ville. Elle estime l’impact sur le 

patrimoine trop important. 

 

Le circuit Vieille Ville emmène le visiteur au cœur de l’Histoire de Genève en lui faisant 

découvrir le riche passé de la ville. Ce circuit s’adresse aux personnes intéressées par la 

culture, l’histoire et « les vieilles pierres ». Nous avons vu que les touristes ont souvent de la 

peine à se rendre en Vieille Ville. Sa mise en évidence est donc nécessaire et pourrait être 

faite par un circuit thématique. Cependant, les curiosités touristiques sont très nombreuses 

dans ce lieu. On peut donc comprendre que la Commission des Monuments et des Sites 

craigne que les panneaux de signalisation « poussent comme des champignons » et 

recouvrent toute la Vieille Ville. Il faudrait donc bien choisir les emplacements à signaler et 

déterminer le nombre de panneaux avec soin pour obtenir une autorisation de pose de la 

part de la Commission des Monuments et des Sites. 
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7.4 Circuit Shopping  

Forces  Faiblesses  

·  Beaucoup de commerces situés dans 

une zone géographique proche. 

·  Présence de commerces variés 

(grandes surfaces et petites 

boutiques, magasins de luxe…) 

·  Facilite la rencontre de l’offre et de la 

demande : 

     �  des acheteurs et des vendeurs 

     �  des touristes et des commerçants. 

·  Traverser le lac peut représenter un 

obstacle pour les touristes disposant 

de peu de temps. Ils risquent de 

rebrousser chemin par peur de trop 

s’éloigner de la gare. 

 

·  La plupart des commerces se 

trouvent à la fin du parcours. 

Opportunités  Menaces  

·  Beaucoup de touristes associent déjà 

Genève avec le Shopping. 

·  Un Franc Suisse faible 

 

·  Les commerces situés à l’extérieur 

du centre-ville pourraient manifester 

leur mécontentement.  

·  Les touristes n’ont pas assez de 

temps pour finir l’itinéraire. 

 

Une étude de notoriété a été réalisée en 2007 pour la marque Genève par le cabinet 

d’analyse Millward Brown. Cette étude a permis de mettre en évidence l’image de Genève à 

l’étranger et a démontré que la notion de shopping est très souvent associée à Genève. 

Beaucoup de touristes associent donc déjà spontanément cette activité avec Genève. Avec 

ses grands magasins (Manor, Globus, Bon-Génie, Fnac), ses boutiques de luxe (rue du 

Rhône) et autres choix de magasins (rues Basses), la ville offre en effet de nombreuses 

facilités de shopping. 

On constate aussi qu’il existe une importante demande de la part des touristes pour le 

shopping à laquelle les commerces sont tout à fait en mesure de répondre. Un circuit ayant 

pour thème le shopping répondrait donc à un besoin des touristes et faciliterait la rencontre 

entre l’offre et la demande, soit entre les touristes et les commerçants. La zone 

géographique définie pour ce travail étant le centre-ville, nous proposons un circuit dans ce 
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périmètre en faisant volontairement abstraction d’autres zones commerciales telles que 

Carouge ou les centres commerciaux de la Praille et de Balexert.  

Le principal danger que représente ce circuit est de susciter l’opposition des commerçants 

qui se trouvent en dehors du centre-ville. Les commerçants des Eaux-Vives, de Carouge et 

des centres commerciaux pourraient à juste titre manifester leur mécontentement de ne pas 

être intégrés dans le circuit Shopping. Cependant, on peut justifier le choix de ce circuit en 

expliquant que la plupart des touristes ne passent que quelques heures à Genève. Ces 

personnes n’ont donc que très peu de temps à disposition et n’ont par conséquent pas le 

temps de s’éloigner du centre. C’est donc en tenant compte du temps de déplacement très 

limité des touristes que j’ai défini le circuit Shopping.  

Je suis consciente que la mise ne place d’un circuit Shopping est une opération délicate. 

C’est pourquoi, afin d’éviter les foudres, il est important de consulter les différentes  

associations de commerçants présentes à Genève avant d’établir le tracé définitif du circuit.  

Il est encore important de préciser que le circuit Shopping ne signalisera en aucun cas des 

commerces précis mais mettra en valeur les grandes zones de shopping du centre-ville. 

7.5 Circuit  Must  

Forces  Faiblesses  

·  Guidage rapide et efficace des 

touristes sur les principaux lieux 

d’intérêts 

·  Visite de la Vieille Ville et de la Rade 

·  Mélange entre Histoire et modernité 

·  Mise en avant de plusieurs aspects 

de Genève et non pas d’un thème 

unique: culture, Histoire, religion, 

horlogerie… 

·  Le circuit n’inclut pas le Palais des 

Nations  

Opportunités  Menaces  

·  Le temps de visite moyen des 

excursionnistes étant de 3.5 heures, 

ils apprécieront  sans doute une 

·  Trop de touristes choisissent ce 

circuit ce qui entraîne une 

concentration trop importante de leur 
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visite rapide et générale de la ville. nombre sur certains lieux. 

·  La mise en marche du Jet d’eau 

dépend de la météo. Par forte bise il 

est coupé ce qui déçoit 

passablement de touristes. 

 

Le circuit Must, s’adresse principalement aux visiteurs qui disposent de peu de temps mais 

qui désirent avoir un aperçu général de la ville. On peut s’attendre à ce que ces touristes ne 

prennent même pas le temps de s’arrêter à l’OT pour obtenir une brochure mais qu’ils se 

contentent de suivre uniquement les panneaux de signalisation du circuit. 

Le Palais des Nations est l’une des curiosités les plus visitées à Genève mais comme il est 

situé dans le quartier des Nations, en dehors du centre-ville nous ne pouvons pas l’intégrer 

dans ce circuit. Les visiteurs qui souhaiteraient absolument visiter l’ONU devront donc  s’y 

rendre par leurs propres moyens.  

 

8. BUDGET ESTMATIF 

8.1. Signalisation 

Pour établir un budget représentatif du coût que représenterait l’installation des 5 circuits 

thématiques, il nous faut tenir compte des phases suivantes : 

 

8.1.1 Mandat de création     (15’000-20’000.-) 

Une entreprise spécialisée dans le domaine de la signalétique est mandatée par la Ville pour 

établir un concept de signalisation. Cette entreprise a pour tâche de trouver le moyen de 

valoriser au mieux le projet souhaité. Elle choisi le style d’indications, le mobilier urbain, le 

tracé des parcours, les emplacements, etc. 

Dans ce budget, nous ne tiendrons pas compte de cette phase de conception car ces 

éléments ont déjà été définis par mon travail 

8.1.2 Réalisation graphique      15'000.- 

Cette phase est la concrétisation du projet de signalisation. La réalisation graphique travaille 

sur l’aspect esthétique des panneaux dans le but de les rendre le plus attractifs possible. Les 

panneaux des 5 circuits thématiques devront donc être immédiatement identifiables par leur 

forme, leur couleur, leur typographie. Il s’agit donc d’établir une charte graphique pour 
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l’ensemble de la signalisation qui sera communiquée à l’entreprise responsable de la 

fabrication des panneaux. 

8.1.3 Fabrication des supports     136'000.- 

Prix définis en fonction d’une estimation avec le Service de l’aménagement urbain.  

Signalisation directionnelle :  

La fabrication d’un panneau fléché coûte environ CHF 1'500.-. Nous estimons qu’il est 

nécessaire d’installer environ 10 panneaux directionnels pour signaliser chaque circuit.  

Coût / Panneau : 1'500.-  

Coût / Circuit : 15'000.- 

Coût / 5 circuits : 75’000.- 

Signalisation informative : 

La signalisation d’information se fera par le Point Start installé devant la gare Cornavin et 

ensuite par des totems d’information placés sur les lieux d’intérêts. Un totem coûte environ 

CHF 2'500.- et la fabrication du Point Start, vu sa grande taille, est estimée à CHF 6'000.-.  

On prévoit en principe un totem par étape du circuit. Cependant, certaines étapes désignent 

des « zones » plutôt que des curiosités (Rue de la Cité, Grand Rue, Bourg-de-Four…). Il 

n’est donc pas nécessaire d’installer de totems pour ces étapes, ce qui réduit légèrement 

leur nombre. 

Besoin en totems : 4 totems / circuit Eau 

   5 totems / circuit Must 

   5 totems / circuit Parcs 

   8 totems / circuit Vieille Ville 

Il n’est pas nécessaire d’installer de totems sur le circuit Shopping. La signalisation de ce 

circuit est uniquement directionnelle.  

Coût / Totem : 2'500.- 

Coût / 4 circuits : 55’000.- 
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Coût pour la fabrication de chaque circuit : 

Circuit  Signalisation 

directionnelle 

(flèches) 

Signalisation 

informative (totems) 

Coût / Circuit  

Eau 15'000.- 10'000.- 25'000.- 

Must 15'000.- 12'500.- 27'500.- 

Parcs 15'000.- 12'500.- 27'500.- 

Vieille Ville 15'000.- 20'000.- 35'000.- 

Shopping 15'000.- - 15'000.- 

Point Start  6'000.- 6'000.- 

TOTAL 75000.- 61'000.- 136'000.- 

 

8.1.4 Installation     21'900.- 

La mise en place des panneaux peut être réalisée par une entreprise mandatée pour ce 

travail ou par le service de la Voirie de la Ville de Genève. La création des 5 circuits 

thématiques nécessite l’installation de 50 panneaux de signalisation directionnels, de 22 

totems et du Point Start. Il faut donc installer un total de 73 panneaux. 

Coût / Support : 300.- 

Coût Total : 21’900.-  

    
8.1.5 Entretien      34’580.- 

Il faut prévoir un amortissement de la signalétique sur 5 ans. En plus de l’usure normale du 

mobilier urbain, il faut tenir compte du vandalisme qui est très élevé à Genève et qui 

détériore considérablement les installations. En effectuant un nettoiement annuel des 

panneaux on arrive à les garder en bon état pendant 5 ans. Au-delà de cette période, le 

matériel doit être changé car les inscriptions ne sont en général plus lisibles. Il n’est souvent 

pas nécessaire de changer l’ensemble de la signalétique, les supports peuvent en général 

être gardés mais les éléments de signalétiques (plaques) doivent être renouvelés. Sur la 

base de ces informations, on peut donc estimer à 5 ans la durée de vie d’un circuit 
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thématique. Il est donc important de prévoir un budget pour l’entretien des circuits si l’on ne 

veut pas qu’ils se dégradent et disparaissent peu à peu. C’est pourquoi, pour assurer la 

durabilité des circuits, il faut prévoir 34’580.- / an pour leur entretien, soit un cinquième du 

budget total. 

Coût total de la signalisation    207’480.-   
           

8.2 Brochures  

Étant donné que pour chaque circuit, une brochure sera proposée aux touristes, nous 

tiendrons  également compte des frais de production suivants : 

 
8.2.1 Réalisation graphique     4'000.- 

Les textes et les plans sont fournis au graphiste 

8.2.2 Traduction 1      1'800.- 

Les tarifs pratiqués par les traducteurs et entreprises de traduction varient fortement. Il existe 

plusieurs type de facturation : tarification au mot, à la ligne ou à la page A4. Le tarif moyen 

pour une traduction du français à l’anglais est de 180.- /page A4. Nous pouvons diviser ce 

prix par deux car les brochures pour les circuits auront un format plus petit. Il faut compter 

environ 4 pages de texte pour une brochure de 8 pages. 

Coût / Brochure : 360.- 

Coût / 5 circuits : 1'800.- 

8.2.3 Impression 2      22'500.- 

Pour 20'000 exemplaires de chaque brochure. Impression quadrichromie, agrafes et 

vernissage brillant : 

Coût / Circuit : 4'500.-  

Coût / 5 circuits : 22'500.- 

Coût total pour la production des brochures  :  28'300.- 

Coût total du projet:      235’780.- 

���������������������������������������� �������������������
� ��
L����
0������/
����
�������
	�/���	
������������ ����������	��
����������4���	��	�����	
�
�����

! ��
L����
0������/
����
������
������������������	�� ����������	��������4������	����	�
����/%�����5���D&� !))�
�� �++�� �



   Comment faire de la signalisation piétonne un atout touristique pour Genève? 

 

�

��������	
���
�� �#(� �	
�
������������������

En établissant ce budget estimatif, on s’aperçoit très vite que réaliser des circuits touristiques 

représente un coût considérable. Ce coût élevé explique sans doute, en partie, le manque de 

signalisation actuel. Après l’analyse du budget, on constate que la fabrication des supports 

représente la part des dépenses la plus importante, soit plus de la moitié du projet (57%). 

Réalisé sur mesure et conçu pour durer le plus longtemps possible, le mobilier urbain coûte 

extrêmement cher. Son coût élevé peut donc être un frein à son installation et à la réalisation 

de nouveaux projets. La création de 5 circuits touristiques avec une brochure par thème 

constitue donc un projet de plus de CHF 200'000.-. Il s’agit donc d’un projet ambitieux dont le 

financement mérite d’être étudié avec soin. 

9. FINANCEMENT 

9.1 Cofinancement 

Le coût élevé du projet et ses bénéfices à divers niveaux nécessitent la participation 

financière de plusieurs acteurs sous la forme d’un cofinancement. Ce cofinancement serait 

assuré par les acteurs suivants et pour les motifs suivants : 

·  Genève Tourisme (OT) &  Fondation pour le Tourisme 

 Les deux organismes gérant le tourisme à Genève ont compris la nécessité de créer 

 un balisage touristique adéquat. La Fondation pour le Tourisme accorde donc à 

 Genève Tourisme des fonds lui permettant de mettre en place une signalétique 

 touristique cohérente et explicite. 

·  Ville de Genève  

 Les autorités de la Ville sont conscientes du manque de signalisation actuel et 

 désirent l’améliorer. La création de 5 circuits thématiques à travers le centre-ville, 

 participerait également au rayonnement culturel de la ville à l’étranger. 

·  Associations de commerçants 

 Les associations de commerçants sont nombreuses à avoir manifesté leur 

 insatisfaction quant à la signalisation. La création du circuit Shopping bénéficiera de 

 manière directe aux commerces.  

·  Sponsors privés 

 Le coût élevé du projet requiert le soutien de partenaires privés qui bénéficieront de 

 contre-prestations plus ou moins importantes selon leur contribution. 
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9.2 Répartition  

Pour déterminer la participation financière de chaque acteur, nous appliquerons une 

répartition par « compétences-métiers ». Chaque acteur contribue donc à la réalisation du 

projet selon les compétences dont il dispose à l’interne.  

Ci-dessous, la répartition des coûts selon les différentes phases du projet :  

9.2.1 Phase d’étude   

La phase d’étude comprend, le mandat de création et la réalisation graphique. L’OT et la 

Fondation pour le Tourisme paieraient toute la phase d’étude. Si les propositions de circuits 

présentées dans ce travail sont jugées intéressantes, elles pourraient être reprises. Dans ce 

cas, il ne serait pas nécessaire de budgétiser CHF 15’000-20'000.- pour la création. Avec 

son département Publicité & Produits, l’OT dispose des compétences nécessaires pour 

assurer la réalisation graphique des supports de signalisation et des brochures. De plus, l’OT 

jouerait aussi un rôle de coordination en engageant une personne responsable de la gestion 

du projet. Cette personne serait responsable de piloter tous les acteurs impliqués dans la 

réalisation des 5 circuits thématiques : Ville et Etat de Genève, associations de 

commerçants, graphistes, designers, rédacteurs, entreprise mandatée pour la fabrication de 

supports, sponsors… 

9.2.2 La fabrication   

Les coûts de fabrication étant les plus élevés, ils sont  pris en charge par un panachage 

d’organisation. Trois sponsors privés et un consortium d’associations de commerçants 

financeront les coûts de fabrication. 

 

·  Circuits Must et  Parcs 

Les magasins Manor disposent d’un fonds 

mécénat destiné à soutenir des projets 

culturels. De plus, la stratégie des magasins 

Manor est favorable au tourisme. A titre 

d’exemple, il existe déjà un partenariat entre 

Genève Tourisme et Manor Genève qui accorde un bon de réduction de 10% à tous les 

touristes réservant un forfait par le biais de l’OT.  

Le tourisme représente une part importante du chiffre d’affaire de Manor qui propose 

d’ailleurs un vaste rayon Chocolat et Souvenirs au rez-de-chaussée. Comme tous les circuits 

passent à proximité du grand magasin Manor situé entre la rue de Coutance et la rue 
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Rousseau, on pourrait donc solliciter la participation du groupe comme sponsor principal. 

Manor serait donc le sponsors principal et financerait la fabrication de 2 circuits 

thématiques : Must et Parcs, ce qui représente une participation financière de CHF 55’000.-. 

En contrepartie, Manor bénéfice d’une présence visuelle sur toutes les brochures des circuits 

thématiques. De plus, sur chaque plan figurant à l’intérieur des brochures, la situation du 

magasin Manor est indiquée. Le logo du magasin sera également présent sur tous les 

panneaux de signalisation des circuits Musts et Parcs. 

 

 

·  Circuit Vieille Ville  

 

 L’entreprise Rolex soutient divers projets culturels ou en 

faveur de la mobilité par le biais de sa fondation, la 

Fondation Hans Wilsdorf du nom de son fondateur. 

Cette fondation s’est récemment engagé en soutenant 

l’action « GENEVE*Accessible » en faveur des personnes à mobilité réduite. Des personnes 

à mobilité réduites photographient, au moyen de téléphones portables disposant d’un GPS, 

les obstacles qu’elles rencontrent à Genève. Ensuite, par le biais de messages instantanés, 

une cartographie de l’accessibilité de la ville est établie sur Internet. Cette action permet 

d’identifier les lieux méritant d’être mieux aménagés pour les personnes à mobilité réduite.  

Désirant s’engager en faveur de projets améliorant les infrastructures de la ville, la Fondation 

Hans Wilsdorf pourrait être l’un des sponsors en offrant un balisage touristique de la Vieille 

 Manor  
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Ville. La participation financière demandée serait de CHF 35'000.-. En contre partie, une 

présence visuelle leur sera garantie sur les panneaux du circuit Vieille Ville et sur la brochure 

correspondant au circuit. 

 

·  Circuit Eau  

La fabrication des panneaux de signalisation du circuit Eau, sera 

offerte par les Service Industriels de Genève (SIG) qui dispose d’un 

Fonds Mécenat attribué à des actions dans le domaine culturel. Les 

SIG gèrent et fournissent l’eau et l’énergie à la ville et du canton. 

Comme leur activité est mise en valeur à travers le parcours, ils 

souhaitent soutenir la réalisation du circuit thématique sur l’eau. En 

finançant la fabrication des panneaux du circuit Eau, soit CHF 

25'000.-, les SIG seraient donc le troisième sponsor. En contre partie, une présence visuelle 

leur sera garantie sur les panneaux du circuit Eau et sur la brochure correspondant au 

circuit. 

 

·  Circuit Shopping   

Bénéficiant directement de sa création, il est normal que les commerçants participent au 

financement du circuit Shopping. La fabrication des panneaux de signalisation, serait donc 

prise en charge par un consortium entre les différents groupements de commerçants 

présents à Genève : 

·  Fédération des entreprises romandes (FER-GE) 

·  Fédération du commerce genevois (FCG) 

·  Fédération des artisans commerçants (FAC) 

·  Fédération économique du centre-ville (FEC), Trade Club 

·  Association de la Vieille Ville 
 

Ces organisations financeraient l’intégralité de la fabrication du circuit Shopping, soit CHF 

15'000.-. 
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·  Point Start 

Comme il s’agit d’un panneau d’informations générales, il est difficile d’attribuer le coût de sa 

fabrication à l’un des sponsors. Par son rôle de coordination et en tant qu’initiateur du projet, 

l’OT financerait la fabrication du Point Start, soit CHF 6000.-  

 

Répartition financière pour la fabrication des supp orts: 

Acteurs  Rôle Circuit financé  Participation  

Manor Sponsor principal Must & Parcs 55'000.- 

Hans Wilsdorf Sponsor Vieille Ville 35'000.- 

SIG Sponsor Eau 25'000.- 

Commerces Partenaires Shopping 15'000.- 

OT Coordinateur Point Start   6'000.- 

 

9.2.3 Installation et entretien  

La Ville prend en charge l’installation et l’entretien des panneaux  par la mise à disposition 

de personnel du service de la Voirie. 

 

9.2.4 Brochure  

Comme les brochures assurent une promotion générale des curiosités touristiques de 

Genève, leurs frais seront pris en charge par l’OT. Cependant, pour la brochure Shopping, 

on peut envisager un financement par des insertions publicitaires de magasins : photos, 

descriptions de boutiques, bons de réductions… 
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10. CONCLUSION 

Genève, ville internationale et carrefour multiculturel, offre une excellente qualité de 

vie à ses résidents. Selon une enquête annuelle réalisée dans 215 villes sur la qualité de vie, 

Genève arrive en tête du classement des villes où il fait bon vivre. Si la qualité de vie à 

Genève attire de nombreux résidents étrangers, la ville doit aussi être capable d’offrir une 

plus grande qualité au niveau de l’accueil des touristes. Les circuits thématiques accueillent,  

guident et informent le touriste en fonction de ses intérêts. Mettons nous donc à sa place et 

prenons le temps de comprendre ses attentes et ses besoins dès son arrivée à Genève. Un 

visiteur accueilli retournera chez lui avec une bonne expérience, de beaux souvenirs et 

contribuera au rayonnement positif de la ville à l’étranger. 

 

Après dix ans de projets en matière de signalisation touristique, les autorités de la 

Ville et Genève Tourisme ont compris la nécessité d’améliorer la signalisation touristique 

actuelle. A travers le projet Enjoy, ces deux organisations collaborent enfin à la mise en 

place d’une signalétique succincte entre la gare et la Vieille Ville. Sur ce tracé une dizaine de 

lieux d’intérêt touristique seront signalés. On constate donc qu’il existe aujourd’hui une réelle 

volonté au niveau touristique et politique de rendre la ville plus accessible aux piétons et aux 

touristes. 

 Les propositions apportées dans ce travail, vont au-delà des ambitions des projets 

actuels. Il ne s’agit pas seulement de guider le touriste le long de l’axe gare Cornavin – 

Vieille Ville, mais de l’accompagner tout au long de sa visite. La création de 5 circuits 

thématiques permettrait de rendre visible, par une action concrète et de grande envergure,  

la volonté de la Ville, de l’Etat et de l’OT d’améliorer la signalisation touristique actuelle.  

Le coût important du projet et la diversité des acteurs impliqués, pourraient rendre sa 

réalisation complexe et relativement longue. C’est pourquoi, il est essentiel de prévoir une 

coordination générale du projet, qui serait faite par Genève Tourisme. Les pouvoirs 

politiques et la Fondation pour le Tourisme doivent donc donner les moyens à Genève 

Tourisme d’assurer une fonction de pilotage en coordonnant la réalisation des 5 circuits 

thématiques. 

 

 J’ai eu beaucoup de plaisir à réaliser ce travail, surtout lors de l’élaboration des 

circuits thématiques. Les contacts avec les organisations politiques et touristiques m’ont 

permis de me plonger dans mon sujet et de donner du vivant à mon travail. J’espère que 
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mon mémoire encouragera le développement de la signalisation touristique et que les 

circuits proposés seront un jour réalisés. 
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parcours à thème, Genève, Editions Slatkine, 2008, 203 pages 
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·  Genève Tourisme & Bureau des congrès, Questionnaire visiteur 2005, Agence 
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 1996 « De domaine en domaine: du Bois-de-la-Bâtie au jardin botanique » 
 
 1997 « De site en musée: au coeur du patrimoine » 
 
 1998 « De quai en quai: entre voyage et nature » 
 
 1999 « De ville en ville: du lac à l’Arve » 
 
 2000 « D’amont en aval: entre technique et nature» 
 
 2001 « D’ici et d’ailleurs: entre travail et loisirs» 
 
 2002 « De corps en coeur: entre urbanisme et santé » 
 
 2003 « D’histoire en modernité: du local à l’international» 
 
 2004 « De cèdre en cèdre: entre ville et campagne» 
 
 2005 « De l’esprit de Genève: du dialogue à la paix » 
 
 

·  Musée International de la Réforme, « Genève : sur les pas de la Réforme » 
 
·  Genève Tourisme & Bureau des congrès, « Visite audio-guidée de la Vieille Ville » 

 
 

 
Articles 

·  Della Casa, Henri « Les jeunes touristes perdent le nord dans les rues de Genève » 
in La Tribune de Genève, 17.01.2008, page17 

·  Aubert, Cécile « Faute de chambres libres, les japonais désertent Genève » in La 
Tribune de Genève, 07.02.2007, page 24 

·  Buchs, Jean-Philippe « Tourisme urbain : pourquoi Zurich et Genève cartonnent » in 
Bilan, août 2007 n°231, page 29 
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Entretiens 

M. Claude Brulhart, Service de l’aménagement urbain de la Ville de Genève 

M. Andréas Frizzoni, Responsable Information & Accueil à Genève Tourisme  

M. Edgar Rauber, Président de l’Association de la Vieille Ville 
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12. ANNEXES 

Annexe 1 :  Entretien avec M. Claude Brulhart, responsable du Service de 

l’aménagement urbain  de la Ville de Genève.  Le 11 avril 2008 

Question 1 : Monsieur Brulhart, vous travaillez au Service de l’aménagement urbain . Quel est le 

rôle de votre service dans la signalisation ?  

Claude Brulhart :  Le rôle du Service de l’aménagement urbain est de créer tous les aménagements 

urbains en Ville de Genève donc tout ce qui n’est pas de l’architecture. L’objectif est d’offrir une 

meilleure qualité de vie par une réappropriation de l’espace public par les piétons en aménagement 

notamment des places, des espaces de jeux et du mobilier urbain. Par mobilier urbain, on entend le 

balisage des lignes de transports publiques, des musées ou le balisage touristique que le service de 

l’aménagement développe. Il crée le design du mobilier urbain et le met en place.  

Question 2 : A Genève il existe une bonne signaléti que pour les vélos. Pourquoi n’y a-t-il pas 

de signalisation plus développée à l’attention des piétons ? 

CB :  Historiquement la ville de Genève a toujours accordé beaucoup de place aux automobiles. Ce 

n’est qu’à partir de 1990 qu’une politique volontariste a été mise en place pour rendre la ville aux 

piétons. Aujourd’hui des aménagements urbains sont mis en place progressivement pour privilégier 

des zones de rencontres, des zones mixtes1 et des zones piétonnes. C’est donc dans ce cadre qu’on 

commence à réaliser plus de balisage piétonnier, ce qui n’était pas une priorité avant. 

Question 3 : Beaucoup d’actions sont mises en place  pour encourager la mobilité (7 itinéraires 

piétons, Genève en temps, Slow-up…) mais elles s’ad ressent d’avantage à la population locale. 

Pourquoi rien n’a-t-il été développé spécifiquement  pour les touristes ? 

CB :  La ville de Genève n’a pas de réelle vocation touristique bien qu’elle possède une arcade 

d’information sur le pont de la Machine. C’est à l’OT de faire la promotion touristique de Genève et 

non pas à la ville. La Ville s’occupe de la promotion culturelle. On peut se demander pourquoi Genève 

Tourisme ne s’est pas impliqué plus tôt dans le problème de la signalisation touristique. 

Question 4 : Vous parlez de l’arcade d’information de la Ville et de sa situation idéale. Ne 

pensez-vous pas que l’OT devrait être situé à cet e ndroit ? 

CB :  Non, l’OT bénéficie déjà d’une situation privilégiée dans un bâtiment historique proche de la 

gare. C’est donc un endroit très stratégique pour le tourisme mais il est vrai que sa visibilité pourrait 

être améliorée. 
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Question 5 : On dit que la Ville a un projet de sig nalisation depuis 10 ans, de quoi s’agit-il ? 

CB :  Cela fait une dizaine d’années que les milieux touristiques et culturels demandent à ce qu’une 

signalisation piétonne soit mise en place. Un projet de balisage de tous les lieux important de Genève 

avait été réalisé mais il n’a malheureusement pas abouti pour des raisons politiques et budgétaires. 

Actuellement ce projet est en train d’être retravaillé en collaboration avec l’OT car la Ville a pris 

conscience de sa nécessité.  

Question 6 : Les déplacements à pied sont-ils en au gmentation ? 

CB :  Oui, les déplacements à pied augmentent grâce à une politique de mobilité douce qui encourage 

les déplacements à vélo et à pied et grâce à une incitation à l’utilisation des transports publics 

notamment par la mise en place de P+R1. Cette solution incite les habitants de la périphérie de 

Genève et les frontaliers à se parquer en dehors de la ville et à utiliser les TPG pour se rendre sur leur 

lieu de travail. 

De plus, des mesures coercitives sont aussi appliquées comme limiter volontairement le nombre de 

places de parking pour contraindre les gens à se déplacer d’avantage à pied ou par d’autres moyens. 

La politique du « tout aux voitures » appliquée autrefois a donc passablement évolué. La Ville veut 

donner plus d’espace aux piétons en privilégiant la marche à pied. Aujourd’hui on récolte même des 

signatures pour une initiative interdisant l’accès des 4X4 au centre-ville ou pour la création d’un péage 

urbain !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���������������������������������������� �������������������
� �2
	M�I�3�������
	M�����������������	����	�������
� ������K��	
5��������������������0���
������	
�%�



   Comment faire de la signalisation piétonne un atout touristique pour Genève? 

 

�

��������	
���
�� �()� �	
�
������������������

Annexe 2 :  Entretien avec M. Edgar Rauber, Président de l’Asso ciation de la Vieille 

Ville (AVV). �Le 8 avril 2008 

Question 1 : Monsieur Rauber, vous êtes président d e l’association de la Vieille Ville (AVV) qui 

représente et défend les intérêts des commerçants, des restaurateurs et des habitants de la 

Vieille Ville. Quelles sont selon vous les principa les faiblesses de la signalisation actuelle à 

l’égard des touristes ? 

Edgard Rauber : La vieille ville manque cruellement des panneaux indicateurs. Il faudrait en installer 

pour mieux guider les touristes en réfléchissant bien à leur aspect esthétique et à la langue que l’on 

veut utiliser. Car le Genevois a tendance à penser que le français est la langue internationale ce qui 

n’est pas le cas ! Il faudrait installer des panneaux qui dirigent les touristes vers la Vieille Ville depuis 

les zones d’accès à la Vieille Ville. Il s’agirait surtout d’une meilleure signalisation depuis les rues 

Basses. 

 Selon vous la Vieille Ville n’est donc pas suffisam ment indiquée depuis l’extérieur ?  

ER : Non, la Vieille Ville ne bénéficie d’aucun privilège. Elle est traitée au même titre que les autres 

quartiers et n’a pas de signalisation particulière. Ce qui est bien dommage car il s’agit quand même du 

centre historique ! La Vieille Ville n’est absolument pas mise en avant sur le plan historique, culturel 

ou festif. Les touristes doivent se débrouiller par eux-mêmes pour trouver la Vieille Ville, c’est le 

clocher de la cathédrale qui leur indique la direction à suivre ! Il manque un moyen d’information plus 

complet qui attire les gens en vielle-ville. 

Question 2 : On imagine donc que les touristes fréq uentent peu les commerces et les 

restaurants de la Vieille Ville. Une signalisation plus claire favoriserait-elle leur activité ? 

ER : Evidemment ! Un flux touristique plus important serait directement bénéfique aux commerçants 

et aux restaurateurs. Nous sommes conscients qu’il n’est bien sûr pas possible d’indiquer les 

commerces et les restaurants sur la signalisation. Les touristes font du « lèche vitrine » et doivent 

pouvoir choisir librement les boutiques dans lesquelles ils ont envie d’entrer. D’une part, une meilleure 

signalisation depuis l’extérieur et à l’intérieur de la Vieille Ville favoriserait son activité économique 

mais d’autre part, nous ne pouvons pas ignorer la concurrence des grandes surfaces (Manor, 

Globus…). Le touriste se rend plus facilement dans les grands magasins et ne cherche pas beaucoup 

plus loin car il y trouve tout ce dont il a besoin. 

Question 3 : Quelle part représentent les dépenses touristiques dans le chiffre d’affaires des 

commerçants et restaurateurs de la Vieille Ville ? 

ER : Malheureusement, il ne nous est pas possible de connaître ces statistiques car il est très difficile 

d’évaluer si une dépense est de nature touristique ou non. Les commerçants ne savent pas forcément 
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s’ils ont à faire à des touristes. Mais nous savons que les dépenses des touristes sont très faibles en 

Vieille Ville, surtout pour les commerces. 

Question 4 : Selon vous qui est responsable de la s ignalisation touristique à Genève ? 

ER : La Ville est responsable mais il faut définir les financements. Qui paie pour quoi ? Est-ce à la 

Ville de financer toute la signalisation ou les commerçants doivent-ils participer puisqu’ils en profitent? 

Le canton et l’OT doivent ils participer ? A première vue ces questions sont insolubles… 

Question 5 : Que devrait faire la Ville pour amélio rer la signalisation ? 

����� Il faut établir un réel concept de signalisation pour Genève dont la Vieille Ville profiterait aussi. 

Actuellement la Ville ne s’attaque pas au vrai problème, elle se contente de rajouter un panneau par 

ci- par là. Nous attendons des propositions concrètes concernant la signalisation. En plus de la mise 

en place d’un concept global, il faut définir des éléments précis comme : les emplacements, la forme 

des signaux, leur contenu, leur langues, le type de plans%�
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Annexe 3  : Entretien avec M. Andréas Frizzoni, responsable du département 
Information & Accueil  de Genève Tourisme . Le 27 mars 2008 

Question 1 :Vous êtes responsable du département In formation & Accueil de Genève Tourisme  

et vous faites aussi parti de l’équipe de projet En joy Geneva, projet qui vise à améliorer la 

qualité tout au long de la chaîne des prestations t ouristiques. Quel est le lien entre Enjoy 

Geneva et la signalisation touristique ? 

Andréas Frizzoni  : Le premier constat que l’on peut faire est que le problème de la signalétique 

touristique est vieux, il date de plusieurs années, on pourrait même dire de 10 ou 15 ans. Le 

deuxième constat est que l’OT ne peut pas régler le problème à lui seul. C’est pourquoi Enjoy Geneva 

est très intéressant car c’est une plateforme de travail qui regroupe plusieurs partenaires qui sont 

impliqué dans le domaine de la signalisation (Ville, OT, Etat, Hôteliers, Commerces…). Cette 

plateforme permet à l’OT d’avoir beaucoup plus de crédit et de réunir autour d’une table toutes les 

personnes concernées par la signalisation. C’est à travers le projet Enjoy que nous abordons le 

problème de la signalétique parce que tout seul nous aurions eu trop de difficulté à parler à tout ces 

gens… 

Question 2 : Que va faire l’équipe de projet pour a méliorer la signalétique ? 

AF :  Dans un premier temps, un « embryon de signalétique touristique » va être installé. Le tracé qui 

souhaite être signalé part de la gare Cornavin en direction de la Vieille Ville. C’est donc une 

signalétique pour les touristes arrivant en train à la gare Cornavin et qui vont se déplacer à pied en 

direction de la Vieille Ville. Sur ce tracé (gare - vielle-ville), seront signalés des lieux d’intérêts 

touristiques, culturels ou d’autres lieux comme par exemple l’OT, les rues marchandes ou les Pâquis. 

Tout ceci est en projet, il n’y a rien de finalisé à ce stade…. 

La première étape serait de fournir aux touristes une orientation générale à leur arrivée à la gare avec 

quelques indications pour se rendre au centre-ville, au lac et éventuellement l’OT. La deuxième étape 

est de continuer à guider les touristes une fois qu’ils se trouvent au centre-ville avec une signalisation 

beaucoup plus précise indiquant par exemple la Vieille Ville, la catédrale 

Question 3 : Est-ce l’OT qui est responsable de sél ectionner les lieux « dignes » d’êtres 

signalés ? 

AF :  Non, l’OT fait des suggestions pour identifier un certain nombre de lieux ou sites d’intérêt 

touristique en fonction de son expérience avec les touristes mais les décisions sont prises avec 

l’ensemble des membres de l’équipe de projet. 

A ce jour, avez-vous déjà choisi les lieux qui sero nt signalés ? 
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AF :  Une réflexion est en train d’être menée quant aux lieux à signaler mais il ne s’agit que de 

propositions pour l’instant. Sur l’axe gare Cornavin – Vieille Ville, une dizaine de lieux touristiques et 

culturels seront signalés comme la cathédrale, les rues marchandes etc. 

Question 4 : Les acteurs impliqués dans la signalis ation sont nombreux, comment se passe 

votre collaboration, existe-t-il des divergences d’ intérêts ? 

AF :  Non, la collaboration est très bonne. Il y a une réelle volonté de tous les partenaires d’améliorer 

la signalétique à Genève car tous s’entendent pour dire qu’elle est faible. Les divers acteurs sont donc 

tous d’accord sur ce constat de base et veulent renforcer la signalisation au plus tard d’ici la fin de 

l’année 2008. Des efforts ont déjà été faits par la Ville et le Canton pour signaler des endroits 

d’intérêts culturels comme l’installation de « totems » à l’entrée des musées. 

Question 5 : Quelles sont selon vous les principale s faiblesses de la signalisation touristique ? 

AF :  Le problème vient du fait que jusqu’à maintenant il n’y a pas eu de réelle volonté, soit de la part 

de la ville, soit de la part de Genève Tourisme de se réunir et d’empoigner le problème de la 

signalétique. Actuellement TOUTE la signalétique pose un problème ! L’OT, la Vieille Ville sont mal 

signalés et il n’existe pas de signalétique dans les rues marchandes. 

Question 6 : Je n’ai pas trouvé de signalétique tou ristique à l’intérieur de la Vieille Ville, 

pouvez-vous confirmer qu’il n’existe actuellement p as d’indications pour guider  les 

touristes dans ce lieu?  

AF :  C’est vrai qu’il n’existe pas de signalétique directionnelle à l’intérieur de la Vieille Ville sous forme 

d’indications fléchées. Mais il existe une signalétique sur sous forme de plaques informatives sur 

certains lieux d’intérêt, par exemple des immeubles dans lesquels ont habité des personnages 

célèbres. Il est évident que la Vieille Ville manque cruellement d’indications directionnelles. 

Questions 7 : Pensez-vous qu’il serait intéressant pour Genève de mettre en place des circuits 

thématiques à l’attention des touristes ? 

AF :  Oui, cela permettrait de mettre en valeur l’offre touristique de manière claire. La réflexion sur des 

circuits thématiques se ferait dans un deuxième temps, une fois qu’une signalisation touristique de 

base aura été installée. Pour l’instant, il est donc plus urgent de se concentrer sur le tracé reliant la 

gare Cornavin au centre-ville et à la Vieille Ville. Des circuits thématiques pourront être étudiés dans 

un deuxième temps. 
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Couleur :  Rouge 
Départ  :  Gare Cornavin 
Arrivée  :  Gare Cornavin 
Temps estimé  :  1h15 
 

 

escription : Le circuit Must est le plus court et vous conduit vers les curiosités 

les plus connues de Genève. Si vous avez peu de temps mais que vous désirez 

avoir un aperçu des principales curiosités de la ville, ce circuit est pour vous ! 
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 Annexe 4 : Circuit Must 
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1ère Etape : Horloge fleurie  
Cette horloge symbolise la 
renommée internationale de la 
haute horlogerie genevoise. Elle a 
été relookée et à présent, sept 
cadrans de différentes tailles 
occupent la butte où l'horloge est 
installée. Ses fleurs sont 
continuellement renouvelées et 
entretenue par les jardiniers du 
Service des Espaces Verts (SEV) 
de la Ville. L’aiguille marquant les 
secondes, (la trotteuse) mesure 
2,50 et est la plus longue du 
monde ! 

 
 
2ème Etape : Jet d’eau  
Devenue une attraction touristique depuis plus 
d’un siècle, le Jet d’eau est aujourd’hui le 
symbole de Genève. C’est en 1886, à l’Usine des 
forces motrices, en aval de la rade, que 
s’échappa pour la première fois dans le ciel une 
colonne d’eau spectaculaire, rejetée par une 
soupape de sécurité. Cet accident attira les 
foules et la Ville décida de recréer un autre Jet 
d’eau illuminé au cœur de la rade. Avec un débit 
de 500 litres/sec, le Jet d’eau atteint une hauteur 
de 140 m. Son écume blanche représente une 
masse de 7 tonnes d’eau en mouvement ! 
Marchez jusqu’au bout de la jetée, des millions 
de gouttelettes d’eau viendront rafraîchir votre 
visage. 
 
 

3ème Etape : Rues Basses 
Les rues Basses sont les rues 
marchandes de la ville. C’est ici qu’a 
été tracé la première rue de Genève. 
Elles sont appelées « basses » car 
elles se trouvent au pied de la Vieille 
Ville située sur une colline et donc au 
pied des rues plus hautes de la Vieille 
Ville. Elles sont aujourd’hui un lieu 
d’échange international où toutes les 
langues et toutes les classes sociales 
se croisent. A midi,  
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�défiler une quantité d’hommes pressés, 
le natel à l’oreille, mordant dans un 
sandwich.�
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Contrairement au circuit Shopping, ce circuit ne fa it que traverser les 
rues Basses mais si le cœur vous en dit vous pouvez  bien sûr vous y 
arrêter pour faire quelques emplettes.  
 

 
4ème Etape : Cathédrale 
Saint-Pierre  
De style roman à l’origine, la 
cathédrale a subi de 
nombreuses reconstructions. 
Depuis la Réforme, ce 
bâtiment majestueux est 
réservé au culte protestant. 
Comme les réformés 
prônaient une grande 
austérité dans les édifices 
religieux, tous les objets 
décoratifs et les peintures ont 
été enlevés. C’est ici que 
Jean Calvin prêchait tous les 
jours, une semaine sur deux, 
devant des auditoires de 

plusieurs centaines de fidèles. Cent cinquante-sept marches vous mèneront au 
sommet de la tour nord de la cathédrale où un fabuleux panorama sur la ville et le lac 
vous attend. Vous serez impressionné par la Clémence, la plus grosse des cloches, 
hissée dans cette même tour en 1407 et pesant six tonnes. Le carillon a la 
particularité de changer de mélodie chaque mois. Sous la cathédrale, vous pouvez 
visiter l’un des plus grands sites archéologiques d’Europe.  
 
 
 
5ème Etape : Place du Bourg de Four  
Nous voici au cœur de la Vieille Ville sur la plus ancienne place de Genève. Bistrots, 
boutiques, antiquaires et galeries d’art viennent aujourd’hui animer cette place qui 

est l’un de lieu de rencontre 
favori des Genevois. Il y règne 
une ambiance agréable où 
touristes et citadins, se 
retrouvent sur la terrasse de la 
Clémence ou autres bars de la 
place. 
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6ème Etape : Mur des 
Réformateurs  
Le Mur des Réformateurs, élevé en 
1909, célèbre la mémoire des 
grandes figures du protestantisme. 
Il comprend dix statues : au milieu, 
quatre grandes statues représentent 
les personnages majeurs de la 
réforme genevoise: Guillaume 
Farel, Jean Calvin, Théodore de 
Bèze et John Knox.  Derrière ces 
statues on lit la devise adoptée par 
les Genevois après la réformation: 
"POST TENEBRAS LUX", (après 
les ténèbres, la lumière) ! Six autres 
statues de taille moyenne 

représentent des personnages et événements emblématiques du protestantisme: 
100 mètres de mur, retracent  450 ans d’histoire du protestantisme. 
 
 
 
 
7ème Etape : Place Neuve 
Ce carrefour important reflète 
l’esprit artistique de Genève. 
On y trouve le Grand-Théâtre 
(Opéra), le Conservatoire de 
Musique et le Musée Rath. 
Au centre, se trouve la statue 
équestre du général 
Guillaume-Henri Dufour, vrai 
héros genevois. C’est avec 
lui qu’Henri Dunant créa la 
Croix-Rouge. Il rédigea aussi 
la carte la plus complète des 
montagnes suisses et en tant 
que Général, en 1847, il 
pacifia une guerre civile entre 
catholique et protestants. 
 
 
La place Neuve clôt la visite de la Vielle Ville. R ejoignez  ensuite la gare 
Cornavin par la rue de la Corraterie, le pont de l’ Ile et la rue de Coutance. 
Au n°28, actuellement le grand magasin Manor, logea  Jean-Jaques 
Rousseau en 1718. 
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Couleur :  Bleu 
Départ  :  Gare Cornavin 
Arrivée  :  Gare Cornavin 
Temps estimé  :  2h00 
 

 

 escription : L’eau est un élément omniprésent à Genève. Située à la pointe du 

lac Léman et traversée par les fleuves du Rhône et de l’Arve, la ville offre de 

nombreux espaces propices au calme et au délassement. Le circuit ayant pour 

thématique l’eau, s’adresse aux visiteurs recherchant le contact avec la nature et 

ayant envie de sortir des « sentiers battus ». C’est pourquoi, il est le seul parcours à 

s’éloigner légèrement du centre-ville. Le circuit Eau est intéressant car il offre la 

possibilité de s’évader au fil de l’eau tout en faisant des découvertes insolites. 

Genève est une ville d’eau, partons donc à sa découverte le temps d’une ballade. 
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 Annexe 5 : Circuit Eau 
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1er Etape : Pont de la Machine  

En plus d’offrir un magnifique panorama sur la rade, cet endroit héberge le bâtiment 
du pont de la Machine qui est une figure emblématique de la ville. Il est le témoin du 
passé industriel de la ville puisqu’en 1886 il était la première centrale créant de 
l’électricité hydraulique à Genève. Cette centrale permettait notamment de fournir 
l’énergie nécessaire à l’éclairage de la ville ou de pomper l’eau du Rhône et de la 
distribuer dans les fontaines. Aujourd’hui, le bâtiment a été transformé en une 
surface commerciale et abrite l’Arcade d'information de la Ville de Genève. 
Cependant, son courant électrique alimente encore un petit réseau couvrant les 
Rues-Basses, le quartier des banques et Saint-Gervais. 

 

 A l’arrière du bâtiment il existe une petite passe relle, que peu de 
gens connaissent, qui permet de rejoindre le pont d e l’Ile. Cet îlot sur le 
Rhône relie les quartiers de la rive gauche et de l a rive droite.  

Traverser la première passerelle qui vous conduit à  la place de lIle. 
Prenez ensuite à gauche en direction des Halles de l’Ile, ces halles 
étaient anciennement un abattoir mais abritent aujo urd’hui un restaurant. 

 Passez sous le bâtiment en empruntant le couloir q ui conduit à une 
seconde passerelle sur le Rhône au bout de laquelle  les escaliers des 
Lavandières vous mèneront sur le pont de la Coulouv renière.  

Traversez-le : vous êtes sur le quai des Forces Mot rices. 
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2ème Etape : Bâtiment des forces motrices (BFM) 

Ce somptueux bâtiment de style "Beaux-Arts" a été construit au milieu du Rhône à la 
fin du 19ème siècle. En effet, il donne vraiment l’impression d’être posé sur le fleuve. 
Il s’agit en fait d’une ancienne usine qui, par un système de pression alimentait 
autrefois les foyers et les usines de la ville en eau potable et en électricité. Peu de 
gens le savent, mais c’est au bâtiment des forces motrices qu’est né le premier jet 
d’eau ! Le soir quand la consommation d’eau et d’énergie était plus faible, il se 
produisait des surpressions dangereuses. Les machinistes devaient se précipiter 
pour arrêter les pompes, car ils n’arrivaient pas prévoir à quel moment exact la 
surpression se produirait.  C’est dans le but d’éviter ces surpressions, qu’une vanne 
de décharge avait été installée dans le Rhône. Elle rejetait l'eau avec une forte 
pression et on créa sans le savoir, le véritable symbole de Genève : le Jet d’eau. Ce 
premier Jet d'eau ne mesurait que 30 mètres mais il suscitait déjà beaucoup d’intérêt 
et de curiosité. C’est pourquoi en 1891, la Ville décida d’en faire une réelle attraction 
touristique en reconstituant un Jet d’eau plus grand au milieu de la rade.  
En 1994, la Ville décide de reconvertir le BFM en espace culturel et artistique. Une 
salle de spectacle de près de 1000 places a été aménagée et accueille aujourd’hui le 
public pour des manifestations festives ou culturelles.  
 
3ème Etape : Barrage du Seujet 
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Situé à l’arrière du bâtiment des forces motrices, le barrage du Seujet a pour 
fonctions de régulariser le niveau du lac Léman, de moduler le débit du Rhône et de 
produire de l'électricité. A Genève, 30% de l’énergie est produite par les centrales 
hydrauliques. Les eaux retenues dans le lac Léman sont en effet relâchées aux 
heures de forte consommation par le barrage du Seujet et sont récupérées en aval 
par un système de turbines. 
 

L’ensemble de l'aménagement comprend un barrage avec une écluse en rive droite 
et une usine hydroélectrique en rive gauche qui renforce la production d’énergie du 
canton. L’usine hydroélectrique est reliée à l'autre rive par une passerelle pour les 
piétons, ce qui permet également de relier deux quartiers séparés par le Rhône. 
L’écluse permet aux petites embarcations qui assurent des croisières sur le fleuve, 
de franchir le barrage. Une échelle à poissons de 21 bassins ainsi qu'une passe à 
castors en bois aident les animaux à remonter le fleuve. L’échelle à poisson est en 
fait constituée de bassins successifs déversant des petites chutes d’eau, ce qui 
permet de diviser la hauteur à franchir pour les poissons. Cette technique permet de 
maintenir l’équilibre des espèces vivant dans le Rhône. 
 
Après avoir visité le Bâtiment des forces motrices et le barrage du 
Seujet, vous parvenez sur le Quai du Rhône. Longez- le et prenez le 
passage souterrain qui vous mènera au sentier des S aules. En suivant 
ainsi le Rhône vous atteindrez la pointe de la Jonc tion. 

 
 
4ème Etape : La Jonction 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La « Jonction » est le lieu de rencontre entre le Rhône et l’Arve. A la pointe de la 
presque île de la « Jonction » on peut voir les deux fleuves ne faire plus qu’un. En 
effet, c’est ici que l’Arve qui prend sa source dans le massif du Mont-Blanc (vallée 
de Chamonix) se jette dans le Rhône. L’Arve est une rivière de couleur foncée car 
elle est très boueuse, tandis que le Rhône est d’un vert très clair car il s’est 
déchargé de ses sédiments en traversant le lac Léman. A la pointe de la 
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« Jonction » on assiste à une belle réunion naturelle, au mariage des eaux grises de 
l’Arve  aux eaux vertes et translucides du Rhône. Très beau spectacle ! 
De part sa situation entre deux fleuves, la presque île de la « Jonction » était 
autrefois une zone de culture maraîchère. La « Jonction » désigne aujourd’hui un 
vaste quartier populaire situé sur la pointe entre le Rhône et l’Arve.  
 
Après cette halte,  traversez la passerelle du Bois  de la Bâtie pour vous 
rendre sur la rive gauche de l’Arve. La promenade s e poursuivra ensuite 
par le Bois de la Bâtie, le long de l’Arve jusqu’au  pont de la Jonction.  
Après avoir traversé ce pont, vous emprunterez le s entier des Falaises, 
le Quai du Seujet, le Quai Turrettini et le Quai de s Bergues pour 
remonter le Rhône par sa rive droite. Sur les quais  vous pourrez 
rencontrer quelques pêcheurs qui pêchent la perche ou le brochet. 
 
Depuis les quais, le parcours vous reconduira à la gare Cornavin en 
passant à nouveau par la rue du Mont-Blanc. 
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Couleur :  Vert 
Départ :   Gare Cornavin 
Arrivée :   Gare Cornavin 
Temps estimé :  2h00 
 
 

escription : Souvent appelé la cité des parcs, Genève offre de nombreux espaces verts 

pour échapper rapidement au béton de la ville. Les parcs ont pour la plupart été légués à la 

ville par de généreux mécènes et sont aujourd’hui destinés au repos et aux loisirs. Très 

appréciés des Genevois, ils offrent donc une bouffée d’air frais et de nature sans avoir besoin 

de quitter la ville. Vous cherchez un peu de tranquillité ? Vous avez envie d’être en contact 

avec la nature ? Si la réponse est oui, ce circuit est pour vous ! 

 

 
 

 
 
1er Etape : Jardin des Alpes et 
Monument Brunswick 
Situé sur la rive droite, ce petit parc abrite 
le curieux mausolée vénitien  de Charles II 
d'Este-Guelph, duc de Brunswick. Chassé et 
détrôné de son Autriche natale, il se réfugie 
à Genève. Il y passera les trois dernières 
années de sa vie, en léguant en 1873, toute 

Départ  

Arrivée  
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 Annexe 6 : Circuit Parcs 
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sa fortune à la ville. Dans son testament, une clause spécifiait qu’on devait lui élever "un 
mausolée situé en un emplacement éminent et digne, exécuté selon la conception prévue, en 
recourant aux meilleurs artistes de l’époque, sans considération du prix".  
Doué pour la musique et linguiste à ses heures, le duc de Brunswick avait une réputation 
d’excentrique et de paranoïaque. On dit qu’il avait l’esprit  quelque peu troublé et possédait 
quelques 17 perruques ! 
Selon sa volonté on construisit un mausolée à son honneur dans le jardin des Alpes 
surplombant le lac. Comme le duc l’avait exigé, le monument est la reproduction exacte du 
tombeau de la famille Scaligeri à Vérone, en Italie, oeuvre du XIVe siècle. 
 
A l’entrée du jardin, deux majestueux lions de pierre montent la garde.  
 
En face de vous se trouve la rotonde Beau-Rivage où vous pourrez saluer la statue 
d’Elisabeth d’Autriche (Sissi), assassinée en 1898 à l’hôtel Beau-Rivage. Vous 
embarquez ensuite à bord d’une « Mouette genevoise » en direction du parc des 
Eaux-Vives. 

 
2ème Etape : Les Mouettes 
Les « Mouettes » sont de pittoresques petits 
bateaux faisant la navette entre la rive gauche et 
la rive droite. Ils fonctionnent à l’énergie solaire 
et font parti du réseau des transports publics. 
Cette traversée vous permet de rejoindre 
rapidement la rive gauche et d’admirer le jet 
d’eau et sa puissance de très près. Si vous 
séjournez dans un hôtel, vous bénéficier de la 
gratuité sur l’ensemble du réseau des transports 
publics grâce à la  Geneva Transport Card® 
 

3ème Etape : Parc des Eaux-Vives 
Situé sur le quai Gustave-Ador, c’est l'un 
des plus beaux sites du bord du lac. De 
nombreux propriétaires se sont succédés, 
dont Louis Favre, le constructeur du 
tunnel ferroviaire du Gothard. En 1912l, le 
parc est racheté par la ville qui en fait un 
espace de détente pour la population.  
Sur les hauts du parc, face au lac, se 
trouve un magnifique château construit 
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vers 1750, qui est aujourd’hui un restaurant gastronomique très réputé du même nom que le 
parc. Une grande pelouse bordée de chemins descend jusqu’au lac. En face de vous, admirez 
la chaîne du jura français. 
Le parc est un exceptionnel patrimoine de verdure. On y trouve de majestueux conifères et de 
vastes massifs de rhododendrons et d’azalées, offerts par les Pays-Bas pour l’aide humanitaire 
apportée par Genève lors de la Deuxième Guerre mondiale. 

 
4ème Etape : Parc la Grange 
Situé juste à côté du parc des 
Eaux-Vives, ce parc fut légué à la 
Ville de Genève par William 
Favre en 1918 avec la condition 
d’y établir un parc « pour 
l’agrément de la population ». Le 
parc abrite aujourd’hui la plus 
belle roseraie de la ville et 
accueille chaque année le 
concours international de roses 
nouvelles. Promenez-vous donc à 
travers les parterres de roses 
multicolores et laissez-vous 
enivrer par leur parfum….Mmmm 

absolument délicieux !  
Etabli sur une colline qui descend doucement vers le lac, La Grange est sans doute le plus 
beau parc de Genève. Ses grandes prairies, ses coins sauvages, son énorme cèdre de l’Atlas, 
ses collections de roses, son orangerie et les ruines d’une villa romaines valent la peine d’être 
découverts. 
Les soirs d’été, toute une série de concerts de « musiques du monde » viennent animer cet 
endroit sur une scène en plein air. Pour les enfants, on y trouve également une belle place de 
jeux avec une pataugeoire. 

 
5ème Etape : Pierres du Niton 
Depuis le quai Gustave-Ador, à la hauteur du 
Jardin Anglais, on peut apercevoir deux rochers 
qui émergent de l’eau. Il s’agit des Pierres du 
Niton, vestiges de la dernière glaciation. La plus 
grande des pierres était utilisée dès 1820 pour fixer 
le niveau moyen du lac. Le général Guillaume-
Henri Dufour utilisa même l’une d’elles comme 
point de référence du calcul de toutes les altitudes 
en Suisse. Il avait estimé cette référence à 376.8 m 
au dessus du niveau de la mer ce qui était une 
estimation exacte à quelques centimètres près ! 
Après vous être promené dans les deux plus 
beaux parcs de la ville, vous longerez le qua 
Gustave-Ador pour arriver au Jardin 
Anglais.  
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6ème Etape : Jardin Anglais 
En plus d’une vue imprenable sur 
toute la rade, on y trouve plusieurs 
monuments remarquables: l'horloge 
fleurie de 4 mètres de diamètre qui 
symbolise la renommée 
internationale de la haute horlogerie 
genevoise, mais aussi le Monument 
National, témoin de l'union de 
Genève à la Suisse en 1814. Au 
centre du jardin se trouve la fontaine 
des Quatre-Saisons, fontaine 
jaillissante en bronze ornée de quatre 
naïades. Plusieurs bustes rappellent 

la mémoire de célèbres peintres et sculpteurs genevois. 
En été, pendant les Fêtes de Genève, le Jardin Anglais est animé par des concerts et des stands 
de nourriture et d’artisanat de plus de 30 pays différents. Vous retrouverez ainsi l’esprit 
cosmopolite de Genève ! 
 
Depuis le Jardin Anglais, le parcours vous reconduira à la gare Cornavin en 
empruntant le pont du Mont-Blanc et à nouveau la rue du Mont-Blanc. 
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Couleur :  Brun 
Départ :  Gare Cornavin 
Arrivée :  Gare Cornavin 
Temps estimé : 1h30 
 
 

    escription : Surnommée « la ville haute », la colline fortifiée de la Vieille Ville 

surplombe la « ville basse » d’une trentaine de mètres. Habité déjà avant l’époque romaine, ce 

site est aujourd’hui encore le siège principal des pouvoirs politiques et religieux. 

Dès les années 1540, Genève devint un lieu de refuge pour les adeptes de la réforme qui 

étaient persécutés dans leur pays. Ces hommes et ces femmes trouvaient à Genève un lieu où 

ils pouvaient vivre leur foi en toute liberté et entendre leurs Ecritures saintes de la voix de 

Calvin et de celles de ses collègues pasteurs. 

 

 

Départ  

Arrivée  
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 Annexe 7 : Circuit Vieille Ville 
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1ère Etape : Rue de la Cité 
Depuis la fontaine de Bel-Air, on 
« grimpe » en Vieille Ville par la 
rue de la cité. Cette pittoresque 
rue de pavés vous conduit dans le 
cœur de la Vieille Ville. Elle est 
aussi parsemée, d’antiquaires, de 
bars et de boutiques branchés dans 
lesquelles vous pourrez faire une 
halte si la montée est trop rude. 
Quant aux hôtels particuliers, il 
faudra vous contenter d’admirer 
leurs imposants portails, au 
mieux, leur cour intérieure. 
 
 

 
 
2ème Etape : Grand-Rue 
Sur cet axe principal de la Vieille Ville on trouve 
une architecture variée. Des maisons médiévales 
côtoient des constructions des XVIIe et XVIIIe 
siècles. On peut remarquer que les bâtiments les 
plus anciens ont souvent été rehaussés. A l’époque 
Genève était un lieu de refuge très important, la 
ville était obligée de s’agrandir verticalement car 
ses étroites murailles l’empêchaient de se 
développer horizontalement.  
 
Au n° 2, dernière maison de Michel Simon. Au 
n°26, dernier domicile de l’écrivain Jorge Luis 
Borges, grand écrivain argentin qui habita à 
Genève. Au n°40, maison natale de Jean-
Jacques Rousseau. 
 

 
3ème Etape : Promenade de la Treille 
Située en bordure de la Vieille Ville, cette esplanade offre 
une vue dégagée sur le Salève, « la montagne ses 
Genevois » – bien qu’elle soit située sur le sol savoyard…. 
Au bout de l’esplanade se trouve le « marronnier 
officiel ». Depuis 1815, le sautier de la République (le 
chef des guets et le gardien de la Maison de ville) attend 
chaque printemps l’éclosion de la première feuille pour 
annoncer officiellement le début du printemps. Observez 
aussi le banc de bois (120 mètres) réputé pour être le plus 
long du monde ! 
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4ème Etape : Hôtel de Ville et Arsenal 
Ce bâtiment du XVe siècle comprend la 
salle du Grand Conseil où siège le 
parlement genevois. En entrant dans la 
cour, on découvre un chef d’œuvre : 
une tour en colimaçon carrée et non pas 
ronde ! Cette tour aménagée d’une 
rampe était conçue pour accéder à 
cheval aux trois étages du bâtiment. Les 
hauts fonctionnaires pouvaient ainsi se 
rendre à leurs réunions sans avoir à 
descendre de selle ! Au rez-de-
chaussée, se trouve la salle de 
l’Alabama où fut résolu, en  
1872, un conflit légal opposant la 
Grande-Bretagne et les Etats-Unis. 

C’est aussi dans cette salle que fut signée, en 1864, la première Convention de Genève qui 
marqua la naissance de la Croix-Rouge.  
 
Qui a Genève ne connaît pas « les 
canons » ? En face de l’Hôtel de Ville se 
trouve l’ancien arsenal construit au XVe 
siècle. Dans son espace couvert, on peut 
observer et toucher les cinq canons en 
bronze de la République. Ces canons de 
l’artillerie genevoise du XVIIe siècle, 
témoignent des épisodes militaires tels 
que la Restauration. L’étage abrite 
aujourd’hui les archives de l’Etat de 
Genève Admirez les trois mosaïques sur le 
mur du fond qui racontent en images 
l’histoire de Genève. 
Aujourd’hui, toute la rue, est occupée par 
les bureaux de l’administration du canton de Genève. 

 
5ème Etape : Maison Tavel 
Datant du XIIe siècle, c’est la plus ancienne maison 
privée de Genève. Sa façade noire est identique à son 
aspect original. La Maison Tavel abrite le Musée du 
Vieux-Genève qui retrace l’histoire et la vie quotidienne 
des Genevois du XIVe au XIXe siècle. Au dernier étage 
on peut admirer la plus grande maquette en relief de 
Suisse  qui représente la ville dans les années 1850. 
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6ème Etape : Cathédrale St-Pierre 
De style roman à l’origine, la 
cathédrale a subi de nombreuses 
reconstructions. Depuis la Réforme, 
ce bâtiment majestueux est réservé au 
culte protestant. Comme les réformés 
prônaient une grande austérité dans 
les édifices religieux, tous les objets 
décoratifs et les peintures ont été 
enlevés. C’est ici que Jean Calvin 
prêchait tous les jours, une semaine 
sur deux, devant des auditoires de 
plusieurs centaines de fidèles. Cent 
cinquante-sept marches vous 
mèneront au sommet de la tour nord 
de la cathédrale où un fabuleux 

panorama sur la ville et le lac vous attend. Vous serez impressionné par la Clémence, la plus 
grosse des cloches, hissée dans cette même tour en 1407 et pesant six tonnes. Le carillon a la 
particularité de changer de mélodie chaque mois. 
Sous la cathédrale, vous pouvez visiter l’un des plus grands sites archéologiques d’Europe.  
 
 
 
     7ème Etape : Collège Calvin 

Genève a été le premier Etat à imposer l’école publique 
obligatoire et gratuite pour les pauvres. Dix heures par 
jour, six jours par semaine. Tel était le rythme effréné de 
l’enseignement imposé par Jean Calvin dans son collège. 
Il créa aussi une Académie qui connaîtra un succès 
grandissant et deviendra en 1872 une université. 
L’Académie était un peu la « pépinière du calvinisme » 
européen. En effet, les étudiants étrangers qui venaient à 
Genève pour suivre les cours de Calvin étaient nombreux. 
Ils repartaient ensuite dans leur patrie où ils devenaient 
pasteurs et diffusaient les pensées de la réforme apprise à 
Genève. 

Pendant très longtemps, le Collège Calvin était le seul 
établissement scolaire de Genève. Ce bâtiment est 
aujourd’hui un établissement d’enseignement secondaire. 
Malgré de nombreuses transformations et restaurations, a 
su garder, un cachet remarquable.  
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9ème Etape : Palais Eynard 
Ce somptueux bâtiment du XIXe 
siècle, qui surplombe le parc des 
Bastions appartenait autrefois à un 
célèbre banquier genevois. Le 
palais Eynard abrite aujourd’hui 
la Mairie de la Ville de Genève. 
Profitez de la promenade du parc 
des Bastions et de ses arbres 
magnifiques : tilleuls, marroniers, 
cèdres…  
 
 
 
 
 
10ème Etape : Mur des Réformateurs 
Le Mur des Réformateurs, élevé en 1909, célèbre la mémoire des grandes figures du 
protestantisme. Il comprend dix statues : au milieu, quatre grandes statues représentent les 
personnages majeurs de la réforme genevoise: Guillaume Farel, Jean Calvin, Théodore de 

Bèze et John Knox.  Derrière ces statues 
on lit la devise adoptée par les Genevois 
après la réformation: "POST 
TENEBRAS LUX", (après les ténèbres, 
la lumière) ! Six autres statues de taille 
moyenne représentent des personnages 
et événements emblématiques du 
protestantisme: 100 mètres de mur, 
retracent  450 ans d’histoire du 
protestantisme. 

�

�

8ème Etape : Place du Bourg-de-
Four 

Nous voici au cœur de la Vieille 
Ville sur la plus ancienne place de 
Genève. Bistrots, boutiques, 
antiquaires et galeries d’art viennent 
aujourd’hui animer cette place qui 
est l’un de lieu de rencontre favori 
des Genevois. Il y règne une 
ambiance agréable où touristes et 
citadins, jeunes et vieux se retrouvent 
sur la terrasse de la Clémence ou 
autres bistrots de la place. 
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11ème Etape : Place Neuve 
Ce carrefour important reflète 
l’esprit artistique de Genève. On y 
trouve le Grand-Théâtre (Opéra), le 
Conservatoire de Musique et le 
Musée Rath. Au centre, se trouve la 
statue équestre du général 
Guillaume-Henri Dufour, vrai héros 
genevois. C’est avec lui qu’Henri 
Dunant créa la Croix-Rouge. Il 
rédigea aussi la carte la plus 
complète des montagnes suisses et 
en tant que Général, en 1847, il 
pacifia une guerre civile entre 
catholique et protestants. 
 

 
  
La place Neuve clôt la visite de la Vielle Ville. Le parcours vous reconduira à  la 
gare Cornavin en passant par la rue de la Corraterie, le pont de l’Ile et la rue de 
Coutance. Au n°28, actuellement le grand magasin Manor, logea Jean-Jaques 
Rousseau en 1718. 
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Couleur :  Orange 
Départ :   Gare Cornavin 
Arrivée :  Gare Cornavin 
Temps estimé :  Pour ce circuit, il n’est pas possible de donner une indication en temps. 
   Sa durée dépendra évidemment de la fréquence, d’arrêt soit du temps 
   passé dans les magasins. 
 
 
    escription : Les zones commerciales couvertes par le circuit sont les suivantes : 

Métro-Shopping, rue du Mont-Blanc, rue du Rhône et rues Basses (rue de la Confédération, 

rue du Marché, rue de la Croix-d’Or). 

 

 

 
 
 

Départ  

Arrivée �

� �

 Annexe 8 : Circuit Shopping 
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Etape 1 : Métro Shopping et 
Rue du Mont-Blanc 
 
Vous pouvez commencer 
votre shopping directement 
sous la gare, dans les galeries 
souterraines du centre Métro-
Shopping. Vous arrivez 
ensuite directement au début 
de la rue du Mont-Blanc où 
bijouteries et boutiques de 
souvenirs vous permettront 
certainement de faire vos 
premiers achats. Cette rue 
piétonne est agréablement 
aménagée avec des bancs et 
des arbres ce qui procure une 

ambiance propice à la flânerie. 
 
Au bout de la rue du Mont-Blanc,  longez le quai des Bergues et traversez ensuite le 
lac par le pont de la Machine. Ce lieu  offre un très beau panorama sur la rade. 
Accordez-vous un petit instant de répit avant de vous attaquer à la multitude de 
commerces de la rive gauche !  
 

 
 
 
Etape 2 : Rue du Rhône 
 
Une fois sur la rive gauche, vous trouverez la rue du Rhône. Si vous en avez les moyens,  
laissez-vous tenter par les nombreuses enseignes de luxe : Piaget, Choppard, Audemars 
Piguet, Bulgari, Chatila, Chomet…Vous verrez que dans cette rue les grandes marques se 
succèdent à l’infini. Au numéro 33, Louis Vuitton y a même inauguré son plus grand magasin 
européen occupant les trois premiers étages d’un grand immeuble. 
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Arrivé à la hauteur du Rond-Point de Rive, la rue de Rive vous conduira dans les 
rues Basses pour un shopping moins exclusif. 
 

    
 
 
Etape 3 : Rues Basses 
Pour ceux qui n’auraient fait que du lèche-vitrine jusqu’à présent, vous trouverez ici des 
commerces en tout genre et à portée de toutes les bourses. C’est ici qu’a été tracé à l’époque 
la première rue de Genève. Les rues Basses sont appelées ainsi car elles se trouvent au pied de 
la Vieille Ville et donc au pied des rues plus hautes de la Vieille Ville. Elles sont aujourd’hui 
un lieu d’échange international où toutes les langues et toutes les classes sociales se croisent. 
A midi, vous verrez défiler une quantité d’hommes pressés, le natel à l’oreille, mordant dans 
un sandwich. 
 
Les rues Basses vous mèneront jusqu’à la place Bel-air, où le circuit vous 
reconduira à la Gare Cornavin. 
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Annexe 9  : Appel d’offre imprimeur 

 

Imprimerie Sierroise,  
Clavien et Zuber SA 
Avenue du Marché 18 
3960 Sierre 

 
 
 Sierre, le 2 Juin 2008 
 
 
Concerne: appel d'offre  
 
Madame, Monsieur, 

Veuillez trouver ci-dessous mon appel d'offre pour la création de 5 brochures pour des 
circuits thématiques à Genève. Le but de ces brochures sera de fournir de l’information, aux 
touristes séjournant à Genève, sur des curiosités qu’ils visiteront lors du parcours. 
 
Données techniques pour 1 brochure : 
 
Format 210 x 150 mm (plié) 420 x 300 mm (ouvert)  

Tirage 20'000 exemplaires  ± 1'000 

Contenu 8 pages couverture inclue 

Impression Offset, quadri color + vernissage brillant  

Contrôle 1 épreuve couleur pour bon à tirer par vos soins 

Papier Pour l'ensemble de la brochure: blanc, couché mat, 170g/m2 

Originaux Les fichiers vous seront directement délivrés par le graphiste en format 
InDesign CS2. 

Finitions Découpage des feuilles dans le format souhaité, pliage, agrafage.  

Délais Livraison des données : 20.09.08 
Impression : selon votre convenance 
 

 
Je vous remercie de prendre bonne note des informations précitées et dans l'attente de votre 
prompte réponse, je vous adresse, Madame, Monsieur,  mes meilleures salutations. 
 
 
  
 Cécile Grosjean 
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Annexe 10  : Articles de presse 
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Bilan, août 2007 
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13. DECLARATION DE L’AUTEUR  
Cécile Grosjean 

1 rue du Vieux- Moulin 

1213 Onex 

grosjean.cecile@gmail.com 

079 609 81 09      Sierre, le 20 juin 2008 

 

Je certifie que ce travail a été réalisé pour l’obtention du diplôme de Gestionnaire en 

Tourisme ES. Il résulte d’une recherche et d’une rédaction personnelle à partir des sources 

mentionnées dans la bibliographie et n’engage en aucun cas la responsabilité de l’Ecole 

Suisse de Tourisme. 

 
 
 
 
       Cécile Grosjean 


