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Diplomarbeit 2008 CCB im Outgoing

Zusammenfassung

Die vorliegende Diplomarbeit beinhaltet einen E-Learning-Kurs uber Cross
Cultural Behaviour im Outgoing. Der E-Learning-Kurs befindet sich auf dem

ritzycampus® http://www.ritzycampus.ch und ist 6ffentlich zugénglich.

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die im Tourismus, der Gastronomie oder
der Hotellerie arbeiten und geschaftlich oft ins Ausland mussen oder viel mit
auslandischen Geschaftspartnern zu tun haben. Der Kurs ist sowohl flr
Geschaftsleute als auch fur Privatpersonen geeighet, die sich fir fremde
Kulturen interessieren. Durch das Lésen von Ubungslektionen und Selbsttests
erfahren die Kursteilnehmer nitzliche Informationen und Tipps im Umgang mit
Geschéftspartnern und Gasten aus Asien, islamischen Laéndern, Ubersee und

Europa.

Die Kursteilnehmer sollen lernen, wie man sich in anderen Landern zu
verhalten hat, ohne jemanden zu beleidigen oder sich ungewollt Uber
Traditionen oder Sitten lustig zu machen. Einfache alltagliche Dinge wie die
Begriissung eines Engldnders oder das Ubergeben eines Geschenks in Asien,
sowie das geschaftliche Verhalten der Inder und Tischsitten in islamischen
Landern sind Bestandteil dieses Kurses. Die Absolvierung dieses CCB E-
Learning Kurses soll den Kursteilnehmern den richtigen Umgang mit
Geschaftspartnern aus aller Welt erleichtern und ihnen dadurch mehr

Selbstvertrauen geben.

! Virtuelles Klassenzimmer fiir den Bereich Beherbergung und Bewirtschaftung im Wallis
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CCB im Outgoing

Résumeé

Mon travail de diplome contient un cours e-learning sur le Cross Cultural
Behaviour dans I’Outgoing. Ce cours se trouve sur le campus de Ritzy!

http://www.ritzycampus.ch et est libre d’acces a tous.

Le cours s’adresse a toutes les personnes qui travaillent dans le tourisme, la
gastronomie ou I’'hotellerie et voyagent souvent a I’étranger dans le cadre de
leur profession ou ont des contacts fréquents avec des partenaires étrangers.
Ce cours est approprié aussi bien pour les hommes d’affaires que pour les
personnes privées qui s’intéressent aux cultures étrangéres. En faisant ces
exercices et tests, les participants apprennent des informations pratiques et
des conseils sur le comportement a appliquer avec leurs partenaires et invités

d’Asie, des pays islamiques et d’outre-mer ainsi que de I'Europe.

Les participants au cours apprennent comment on doit se comporter dans des
autres pays sans offenser ou ridiculiser involontairement les coutumes et les
moeurs d’une culture étrangere. Des gestes simples et quotidiens tel que
saluer un Anglais, remettre un cadeau a un Asiatique ainsi que le
comportement dans le monde des affaires en Inde ou les bonnes maniéres a
table dans les pays islamiques font partie du cours. Le but de ce cours CCB e-
learning est de donner la possibilité aux participants d’apprendre comment se
comporter correctement avec leurs partenaires professionnels dans le monde

entier et ainsi leur donner plus de confiance en soi.

! salle de classe virtuelle dans le domaine de I’'hébergement et I’exploitation en Valais
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Vorwort

Da ich meine ersten flnf Lebensjahre im Ausland aufgewachsen bin und meine
Eltern sehr reisebegeistert sind, interessieren und faszinieren mich fremde
Kulturen seit meiner frihesten Kindheit. Flir mich ist es selbstverstandlich, sich
im Ausland den Sitten, Traditionen und Verhaltensweisen der anderen Kultur

anzupassen. Egal ob im privaten oder im geschaftlichen Bereich.

Heutzutage ist es fur alle Firmen, vor allem aber im Tourismus, sehr wichtig zu
wissen, wie man mit Geschaftspartnern aus anderen Landern, wenn nicht
sogar Kontinenten, umzugehen hat. Einen Japaner kann man nicht gleich
behandeln wie einen Italiener. Da braucht es ein gewisses Fingerspitzengefihl,

aber vor allem kulturelles Hintergrundwissen.

Ich gehoére einer Generation an, die mit dem Internet aufgewachsen ist.
Sowohl wahrend meiner ganzen Ausbildung, als auch zu Hause ist das World
Wide Web fiur mich unerldsslich geworden und ich bin taglich online. Das
Internet ist schnell, kostengiinstig und praktisch und vereinfacht das Leben der

Studierenden.

Und weil das Internet ein sehr wichtiger Informations- und
Kommunikationskanal ist, habe ich mich entschieden, die Erstellung eines E-
Learning-Kurses lGber CCB als Diplomarbeit zu erstellen. Aus eigener Erfahrung
weiss ich, dass spielerisches Lernen Spass macht. Zu wissen, dass meine
Arbeit spater anderen Menschen in der Ausbildung zu mehr Wissen verhelfen
wird, macht mich stolz und gibt mir das Gefihl, etwas Nutzliches geleistet zu

haben.
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Ich méchte mich hiermit ganz herzlich bei meinem Hauptreferenten Martin
Blatter flir seine Unterstitzung, die Betreuung und die nutzlichen Feedbacks
bedanken.

Ein herzliches Dankeschén gilt auch Chantal Glenz-Mounir, der Co-Referentin
und Moodle-Spezialistin, fur ihre Erklarungen und vor allem fur ihre Geduld.
Ausserdem gilt mein Dank auch Regi Wittwer flr ihre wertvollen Outgoing-

Inputs. Sie alle haben zur Realisation meiner Diplomarbeit beigetragen. Danke!

Der Inhalt dieser Arbeit stellt einen persdnlichen Standpunkt dar, der weder
die Autorin noch die Schweizerische Tourismusfachschule in irgendeiner Art
und Weise verpflichtet. Um die Lesbarkeit zu vereinfachen wird die mannliche

Form verwendet. Mit dieser werden beide Geschlechter angesprochen.
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1 Einleitung

1.1 Zielsetzung

Das Ziel der vorliegenden Diplomarbeit besteht darin, einen E-Learning-Kurs
auf http://www.ritzycampus.ch zum Thema CCB im Outgoing zu erstellen.
Dieser Kurs soll Personen, die im Tourismus tatig sind, helfen, sich im
Ausland richtig und angemessen zu verhalten. Wenn man flr ein Meeting ins
Ausland reist, braucht es kulturelles Hintergrundwissen, um die
Einheimischen und vor allem die Geschaftspartner, nicht unabsichtlich durch

unangebrachtes Verhalten zu beleidigen.

Das E-Learning ist eine moderne Form des Lernens. Es ist dem
Kursteilnehmer selbst Uberlassen, wann und wo er den Kurs absolvieren
mochte. Dies ist sowohl fir Dozenten, als auch flr Studierende ein
immenser Vorteil, vor allem wenn diese ihr Studium berufsbegleitend
absolvieren. Der Kurs soll das Verstandnis fur fremde Kulturen erweitern und
dafir sorgen, dass Geschaftsleute mit mehr kulturellem Verstandnis und
Wissen ins Ausland reisen und beruhigt und locker an internationalen

Meetings und Business Dinners teilnehmen kdénnen.

1.2 Abgrenzung des Themas

Aus zeitlichen Grinden konnten nicht alle Kulturen bertcksichtigt werden.
Um das Thema einzuschranken, habe ich mich auf die im ritzycampus
bereits vorhandenen Kategorien bzw. Kulturen konzentriert. D.h. auf Asien,

Europa, Ubersee und auf islamische Lénder.

Da der Hauptteil der Diplomarbeit online aufgeschaltet ist, dient der

schriftliche Teil nur als Erganzung.
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1.3 Methodisches Vorgehen

Als erster Arbeitsschritt wahlte ich mit Hilfe meines Hauptreferenten Martin
Blatter das Thema ,CCB im Outgoing" aus. Mich auf Geschaftsreisen und
Verhandlungen im Ausland zu konzentrieren schien mir von Anfang an
sinnvoll.

Als das Thema entschieden war, erhielt ich anschliessend Inputs von Regi
Wittwer. Die 100 Fragen zu verschiedensten geschaftlichen Situationen im
Ausland sollten mir als Basis flir meine Diplomarbeit dienen. Ich habe die
Fragen in Kategorien eingeteilt, umgeschrieben und danach folgte der
kreativste Teil meiner Arbeit: das Erfinden von falschen Antworten fir die

Multiple Choice Fragen.

Anschliessend folgte die Kurseinrichtung auf dem ritzycampus. Der Hauptteil
der Arbeit stellte die Erstellung der verschiedenen Fragetypen wie Multiple
Choice, Zuordnungsfragen und Wahr/Falsch-Fragen fiir die Ubungslektionen
und die Selbsttests dar. Der gesamte E-Learning-Kurs wurde mit Hilfe einer
Moodle Software erstellt. Der Name Moodle stammt aus dem englischen
Modular Object-Oriented Dynamic-Learning Environement und ist als Open
Source Software erhaltlich. Die Nutzung und die Verbreitung sind kostenlos,
ebenso darf die Lernplattform bzw. deren Quellcode unbeschrankt

weitergegeben werden.?

! Quelle: http://docs.moodle.org/de/Was_ist_Moodle%3F (19.6.2008)
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2 Blended Learning

Aus traditionellen Lernmethoden ist mit den technischen Fortschritten der
heutigen Zeit das E-Learning entstanden. Doch der Wandel der heutigen Zeit

hat eine weitere Lernform hervorgebracht. Das Blended Learning.

2.1 Traditionelles Lernen

Seit eh und je steht der Lehrer vor der Klasse und versucht den Schilern die
Materie verstandlich zu machen. Die Beziehung zwischen Lehrer und den
Schuilern sowie zwischen den Schilern untereinander ist sehr persénlich und
soziale Kontakte werden geférdert. Die Lehrperson kann bei Unklarheiten
unmittelbar auf die Fragen der Schiler eingehen und Hilfestellung leisten.
Gruppenarbeiten und konstruktive Diskussionen fiihren zur Férderung der
einzelnen Teilnehmer. Jeder bringt sich selbst in den Unterricht ein und tragt
seinen Teil zum Lernerfolg bei. Voraussetzung ist jedoch, dass alle das
gleiche Niveau haben, damit das Vorankommen im Lernplan nicht behindert
wird. Die Schiler oder Teilnehmer des Kurses, sowie die Lehrperson miissen

sich alle im selben Raum befinden. !

2.2 E-Learning

Beim elektronischen Lernen entscheiden die Schiler unabhdngig von
einander wann, wie und wo sie am Kurs teilnehmen. Diese Lernmethode ist
sehr flexibel und das Lerntempo kann individuell bestimmt werden, was bei
verschiedenen Lerntypen von Vorteil ist. Es werden jedoch keine sozialen
Kontakte gefdrdert oder geknlpft. Der Einsatz verschiedener Medien, zum
Bsp. Bild, Animation, Video, Ton oder Text, machen den Lernstoff
verstandlicher und sorgen flir einen abwechslungsreicheren Unterricht.

Bei ungenltgender Betreuung und Kontrolle besteht die Gefahr von

Missdeutungen des Lernstoffes.

! Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Blended_Learning (19.6.2008)
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Es braucht sowohl von den Schilern als auch von den Lehrpersonen viel

Selbstdisziplin um erfolgreiches E-Learning zu betreiben.?

Die untenstehende Abbildung zeigt zusammengefasst die wichtigsten

Eigenschaften der beiden Lernmethoden im Vergleich:

E-Learning Traditonelles Lernen

e meist asynchron e meist synchron

e nur mediale Informationsvermittlung e viel personale Informationsvermittiung
¢ wenig direkte Kommunikation e viel direkte Kommunikation

e wenig direktes Feedback e direktes Feedback mdglich

e selbstverantwortetes Lernen e fremdgelenktes Lernen

Abb. 1 E-Learning und Traditionelles Lernen im Vergleich?

2.3 Was ist Blended Learning?

~Blended Learning (Blender [engl.] = Mixer) bedeutet vermischtes Lernen.
Dabei werden traditionelle Lernformen wie Prasenzveranstaltungen
(Seminare, Coaching) mit innovativen Lernformen wie Computer-based-
Training (CBT) und Web-based-training (WBT) kombiniert.
Mit Blended Learning werden die Starken beider Lernformen genutzt und

dadurch Synergieeffekte geschaffen. (...)"

! Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Blended_Learning (19.6.2008)

2 Quelle: http://elearning.zhaw.ch/forum/-/elearningforum-007-thomas-baumann.pdf (19.6.2008)
3 Zitiert aus http://www.lba.admin.ch/internet/Iba/de/home/themen/zem/thema0/blended.html
(19.6.2008)

A
ECOLE SUISSE * SCHWEIZERISCHE i i
DE TOURISME N TOURISMUSFACHSCHULE 4 Jessica Genazzi

E S T S T F



Hes

Diplomarbeit 2008 CCB im Outgoing

E-Learning
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Abb. 2 Hybrides Lernsetting!

Die folgende Abbildung veranschaulicht die méglichen Kombinationen von

Lehrmitteln, die fur Blended Learning geeignet sind:

Website

Application Sharing Selbstlernen
Videokonferenz T Informelles Lernen
T T .
7 - ‘x\"l'ektutonng
-
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"1\ unterricht

CD-ROM

Blended
Learning
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P \-.\Kmstruktivism us /
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- /

. / Kognitivismus “\\ - Textpra-

sentationen

"
Pédagogische Spiele ~—_/ Ty

/ e %
— /' Tutorielle Systeme
Mikrowielten :.“

Adaptive Systeme

Abb. 3 Methoden-, Medien- und Theorienmix des Blended Learning?

! Quelle: http://elearning.zhaw.ch/forum/-/elearningforum-007-thomas-baumann.pdf (19.6.2008)
2 Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/Blended_Learning (19.6.2008)
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2.4 Vorteile des Blended Learning

Wenn die Methode des Blended Learning richtig angewendet und die
Gefahren und Risiken berlcksichtigt werden, weist es flr Schiler und

Dozenten folgende Vorteile gegeniiber anderen Lernmethoden auf!:

e Forderdung der Eigeninitiative der Schiler

e Lernbedlirfnisse des Einzelnen stehen im Vordergrund

e Besseres Eingehen auf die BedUrfnisse der Schiler

e Dozent kann Schiler durch gute Betreuung gezielt und individuell férdern

e Abwechslungsreiche Unterrichtsgestaltung durch Medien-Mix

2.5 Allgemeine Probleme mit Blended Learning

Folgende Probleme kénnen beim Blended Learning entstehen?:

¢ mangelndes Grundwissen seitens der Lernenden

¢ mangelndes Grundwissen seitens der Lehrenden

e Stellenabbau im padagogischen Arbeitsfeld

e Fehlende soziale Kontakte

e Lerninhalte werden teils zu stark von der Technik bestimmt
e Probleme im Umgang mit der Lernplattform

e Verzdgerungen bei Fragen

! Quelle: http://www.sfg.at/cms/962/# (19.6.2008)
2 Quelle: http://bl-unioldenburg.pbwiki.com/Vor+und+Nachteile+von+Blended+Learning (19.6.2008)
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3 Kursinhalt ritzycampus

Der Hauptteil der Diplomarbeit ,Cross Cultural Behaviour im Outgoing -
Ubungen zum Moodle-blended Learning-Kurs® befindet sich auf
http://www.ritzycampus.ch.

Auf der Startseite sind alle Kursbereiche aufgelistet. Die Ubungslektionen
und Selbstibungen zum Kurs CCB im Outgoing befindet sich unter Cross
Cultural Behaviour CCB // CCB Deutsch // CCB Outgoing.
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Klickt man auf die Kategorie CCB Outgoing® &ffnet sich der folgende Kurs.
Allgemeine Informationen dienen zur Einflihrung und teilen dem

Kursteilnehmer mit, um was es in diesen Ubungen geht.

|@ Kurs: CCB Outgoing - Microsoft Internet Explorer = =t
Datel  Beatbelten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 o
By - ick \ ﬂ'] Al < : \ L = T .| g a
G Furiick > Iﬁ =] €0/ Suchen ¥ Favoriten {FT‘ a3 [ ‘ ﬁ ,‘_%
Adresse ’,i:;:[ hitbp: ffvaw. ritzycampus, chicourse/view. phprid=21 & [#] a Wechselnzu  Links
Cox |3|E C - v |Losgehtsl o 50 [V B v €9 Lesezeichen |2hPopups ckay | 5% Rechischreibpriifung !2; Ubersetzen « | > () Einstellungan~
L Nacnrcnen

B Teinehmerinnen Themen dieses Kurses Meues Thema hinzufigen...
g
(Es wurden hisher keing

Cross Cultural Behaviour im Outgoing Nachrichten gepostet.)

Aktivitiaten
] hier Gruppenhild von P. Mangisch - zentriert
é’; Eg;ﬁgnem ( == - ) Bald aktuell ...
Tests In der Arbetswelt des Tourismus hat man oft mit anderen Landern und Kulturen Es gibt keine weiteren
zu tun:. Ein alt bekanntes Sprichwort sagt: Termine
Suche in Foren "Andere Linder - andere Sitten."” Zurmn Kalender. .
Meuer Tarmin
Oft reist man geschaftlich ins Ausland und muss sein Verhalten der anderen
Kultur anpassen. Doch wie begrusse ich meine islamischen Geschaftspartner
Erweiterte Suche (B ohne sie zu beleidigen? Wie verhalte ich mich in Japan ohne negativ Neueste Aktivititen
aufzufallen? VWas sind die wichtigsten Unterschiede zwischen Spaniern und T
Englandern in geschaftlichen Angelegenheiten? AR s da g
- June 2008, 23:53
Administration ; s om s ; Alle Aktivitaten der letzten
In dieserm Kurs lernen sie die wichtigsten Regeln und Yerhaltensweisen kennen. Zeit

# Bearbeiten

einschalten : :
: Viel Spass! &

Einstellungen P |NI1CTtS NLEU'ES seit lhrem
99 Rollen zuweisen etzten Login

B Eewertungen B Machrichtentorum

£2 Kurszuordnung

i Gruppen 1 Outgoing Allgemein (|
@ Sicherung

i }u’r\:ifrc‘lﬁrherstel\en (hier Bild von neutralern Geschaftsmann mit Aktenkoffer - zentriert)

Abb. 5 Printscreen Einstiegsseite Kurs CCB Outgoing

Nach der kurzen EinfiUhrung kann der Kursteilnehmer verschiedene
Kategorien wahlen. Zu jeder Kategorie gibt es eine Selbstibung.Bei
Outgoing Asien und Outgoing Europa ist zusatzlich eine Ubungslektion

vorhanden.

! Link: http://www.ritzycampus.ch/course/view.php?id=218 (19.6.2008)
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Der Kurs ist wie folgt aufgebaut:

Cross Cultural Behaviour im Outgoing
Outgoing Allgemein Outgoing Ubersee Outgoing Islamische Ldnder
Selbstibung Selbstibung Selbstibung
Outgoing Asien Outgoing Europa
Ubungslektion Ubungslektion
Selbstiibung Selbstiibung

Abb. 6 Gliederung des Kurses CCB Outgoing

Des weiteren habe ich flr die bestehenden Kategorien CCB Asien, CCB
Europa und CCB Islamische Lander Fragen erstellt, die nichts mit Outgoing
zu tun haben. Sie dienen zur Ergdnzung der Ubungslektionen und
Selbsttests. Meine Fragen sind alle unter dem Link

http://www.ritzycampus.ch/mod/quiz/edit.php?cmid=5267 zu finden.
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Die Fragen sind in Zuordnungsfragen, Multiple Choice Fragen und Wahr/ Falsch-

Fragen eingeteilt.

|@ CCBOutgoing: Uhungslektiun Cutgoing Europa - Microsoft Internet Explorer

Datei

@ Zuriick

Aidresse

Bearbeiten

tep: v, ribzyeampus. chimodylessan fvisw, phpid=5432
Google G+

Ansicht  Favoriten  Extras 7

%] IELI p) | ) suchen 7 Favoriten 4] Ae i @[] e

80|

i‘v: Wechselnzu  Links

v|Losqehtst 4 &0 I B v | €% Lesezeichenv |2 Popups okay | %7 Rechtschreibprifung + |8  Ubersetzen ~ |2 () Einstellungen

Ubungslektion Qutgoing Europa®

“orschau | Bearbeiten Ergebnisse | Freitext-Bewertung

Sie sind bei britischen Geschéaftspartnern zum Essen eingeladen und wissen, dass diese sehr viel Wert auf Etikette legen. Sie haben
ihnen gegeniber einmal enwahnt, dass gute Tischmanieren die einfachen Leute von der upper class trennen. Worauf missen sie achten
und wielche der folgenden Regeln treffen zu?

Die auf der Einladung vermerkten Kleidervorschriften sind einzuhalten.: | 2uswahl. v,

Die Suppe muss seitlich vom Léffel geschllrft werden.: | Auswahl. vr

Die Wélbung der Gabelzinken muss immer nach unten, zum Teller, zeigen.: | Auswahl. vr

Beilagen und Gemlise werden nicht auf der Gabel balanciert, sondern aufgesteckt.:| Auswahl. V’
[ Ordnen Sie die ohigen Paare einander zu ]

Abb. 7 Printscreen einer Zuordnungsfrage

||

&1 http:/Awww. ritzycampus.ch - Vorschau CCB 0G UE Casual Friday - Microsoft Internet Explorer

14

Punkte: 111

Vorschau CCB OG UE Casual Friday

Test CCEDA

Sie arbeiten flr ein amerikanisches Unternehmen mit klaren Dress Codes, in dem aber noch der Casual Friday zelebriert
wird Was dirfen sie an diesem Tag anziehen?

Behauptung: Ich kann an diesen Casual Fridays Jeans, Turnschuhe und ein Poloshirt anziehen.

Wahr oder falsch?

Antwart: OWahr x
®Falsch ¥

Richtigl Diese Behauptung ist falsch. Auch wenn es "casual' sein saoll, Jeans und Turnschuhe sind nicht angebracht. Am
besten liegt man mit einer Stofthose, einem Poloshirt und normalen Lederschuhen

Abschicken

Richtig
Punkte: 1/1.

| Seite bewerten lassen | [ Abyabe |

[ Kaorrektur eintragen ] [ Letzter Zustand ] [ Erneut starten ] [ “orschau schliefen

Abb. 8 Printscreen einer Wahr/Falsch-Frage
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| http:fAwww. riteycampus.ch - Yorschau CCB 0G I Gesprachsstil - Microsoft Internet Explorer

Vorschau CCB OG IL Gesprachsstil

Test CCEDA

14 In ihren Yerhandiungen mit einem arabischen Geschaftspartner missfallt innen, dass dieser sehr monoton und ohne
p jedliche Stimmschwankungen spricht. Dies gibtihnen das Gefuhl, dass er am Geschaft nicht wirklich interessiert ist. Ist ihr
unkte: 071 g s
Gefuhl wohl richtig?

Antwortwahlen.  ® a. Ja, er hat kein Interesse am Geschaft und Das wrar leider falsch. Richtig ware: Mein, in
machte es mir auf diese Weise mittzilen. Er der orientalischen Gesellschaft spricht gin
wilrde es nie direkt aussprechen. X monotoner Gesprachsstil fir Selbstkontrolle

und Respekt.

O b Mein, der Araber demonstriert so seine
MWacht. Es istnormal, dass er mich von aben
herab behandelt, so hofit er auf sin besseres
Geschaft fur ihn.

O ¢ Mein,in der orientalischen Gesellschaft gilt
ein monotoner Gesprachsstil als ein Zeichen for
Selbstkontrolle und Respekt

Abschicken

Falsch
Punkte: 01,

Abb. 9 Printscreen einer Multiple Choice Frage
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4 Fazit

Das Kreieren vom CCB im Outgoing Kurs auf http://www.ritzycampus.ch war
fir mich sowohl technisch, als auch vom Thema her sehr lehrreich. Ich habe
viel Uber fremde Kulturen und deren Sitten, Brauche und Traditionen
gelernt. Nicht nur Uber exotische Lander wie Indien, China oder Japan,
sondern auch Uber europadische Lander wie England, Frankreich oder

Russland.

Wéahrend dem Erstellen der Ubungslektionen und den Selbstiibungen hat mir
das Erfinden der falschen Antworten bei den Multiple Choice Fragen am
meisten Freude bereitet. Zugleich war dies die grésste Herausforderung. Ich
habe versucht mich in die Kursteilnehmer hinein zu versetzen und mir

Uberlegt, mit welchen falschen Antworten ich sie irrefihren kénnte.

Die Kursteilnehmer entscheiden selbst, wann, wie und wo sie den Kurs
absolvieren modchten und kénnen das Tempo individuell bestimmen. Bei
einem Thema wie dem CCB im Outgoing macht das spielerische Lernen
besonders viel Sinn, da es nicht ein schulspezifisches Thema ist, sondern das
Allgemeinwissen erweitert.

In Zukunft kénnte man solche Kurse mit Videos ein bisschen auflockern. Der
Kursteilnehmer wiirde sich ein kurzes Video anschauen und misste Fragen
dazu beantworten. Die Videos waren eine ideale Abwechslung zu den
Textfragen. Schon bestehende Videos zum Thema CCB kdnnten evtl. auf
Videoportalen wie http://www.youtube.com oder http://www.myvideo.de
gefunden werden. Eine Alternative zu den Videos waren Fotos. Wenn man
Zeit flr ein grosseres Projekt hatte, kdnnte man die Videos auch selbst
aufnehmen. Es gabe auf jeden Fall noch weitere Moéglichkeiten den
Kursteilnehmern interkulturelle Kommunikation auf spielerische Art und

Weise naher zu bringen.
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